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W niniejszym podreczniku zawarto opis instalacji i podstawowej konfiguracji aplikacji

Jak korzystac z tego podrecznika?

wchodzacych w sklad systemu OSS/BSS Suite. KolejnoS¢ rozdziatdow pokrywa sie

z kolejnoscig czynnosci prowadzacych do uruchomienia OSS/BSS Suite.

Zastosowanie podrecznika

Ten podrecznik opisuje, w jaki sposdb nalezy zainstalowa¢ oraz wstepnie
skonfigurowa¢ system OSS/BSS Suite. Szczegdtowa konfiguracja jest opisana
w systemach pomocy poszczegolnych aplikacji. Podrecznik ten opisuje

przygotowanie Srodowiska do instalacji systemu — gtdwnie bazy danych.

Stosowana notacja
Kod Zrédtowy, komendy, dane wprowadzane przez uzytkownika oraz elementy
interfejsow graficznych uzytkownika (menu, listy dialogowe itp.) sq przedstawiane
za pomocg pogrubionych czcionek Courier. Aby zwiekszy¢ czytelno$¢ tekstu
zastosowano odpowiednie wciecia, w przypadku fragmentéw kodu, np.:

int main() {

int 1 = 0;
}
I Ta notacja stuzy przedstawienia istotnych zalecen lub do zwrdcenia uwagi
uzytkownika na uwarunkowania i okoliczno$ci majace wptyw na korzystanie z

systemu.

& Ta notacja jest stosowana do ostrzezenia uzytkownika przed mozliwymi

uszkodzeniami, utratg danych lub nieprawidtowym dziataniem systemu.
® Ta notacja stuzy do przedstawienia informacji dodatkowe;j.

Logotypy zastosowane sg do oznaczenia informacji wtasciwych dla poszczegdlnych

systemow operacyjnych:

o A
6 Linux SOlQa\I‘II(VS Sun Solaris Hbf Microsoft Windows @IBM AIX
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Przeznaczenie i zawartos¢ podrecznika
Niniejszy Podrecznik Instalacyjny przeznaczony jest dla administratoréw systeméw
instalujacych produkt OSS/BSS Suite.

Podrecznik Instalacyjny sktada sie z nastepujacych rozdziatéw:

Rozdziat 1, Wprowadzenie, zawiera ogolne informacje o produkcie.

¢ Rozdziat 2, Wymagania systemu, opisuje wymagania sprzetowe oraz
programowe OSS/BSS Suite.

e Rozdziat 3, Instalacja systemu opisuje procedure przygotowania oraz
instalacji OSS/BSS Suite.

e Rozdziat 4, Konfiguracja systemu opisuje wstepng procedure
konfiguracyjng aplikacji systemu OSS/BSS Suite polegajacg na podiaczeniu
aplikacji wchodzacych w sktad systemu do bazy danych, oraz stworzenie
danych poczatkowych umozliwiajacych petne uruchomienie systemu.

W momencie gdy kroki opisane w rozdziale 4 zostang zakonczone system jest gotowy
do uzycia. Dalsze informacje nt. uzytkowania poszczegdinych aplikacji zamieszczone
sq W Podreczniku Uzytkownika oraz Podreczniku Administratora, ktére sg czeScig

systemu pomocy on-line dostepnej w kazdej aplikacji po nacisnieciu klawisza F1.

Copyright © Verax Systems, Listopad 2008
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1 Wprowadzenie

Verax OSS/BSS Suite umozliwia operatorom telekomunikacyjnym szybkie
definiowanie, wdrazanie, monitorowanie oraz rozliczanie ustug komunikacyjnych
w konwergentnym $rodowisku multi-play. Verax OSS/BSS Suite jest nowoczesng
rodzing aplikacji przeznaczong dla operatorow ktérzy w krotkim czasie pragng

uzyskac lub podtrzymac korzysci ptynace z ich przewagi konkurencyjne;j.

2 Wymagania systemu

® Konkretne wymiarowanie systemu jest zalezne od przewidywalnej ilosci
obstugiwanych danych, w przypadku systemu NMS jest to liczba
obstugiwanych urzadzen, w przypadku aplikacji AAA Manager jest to liczba
obstugiwanych serwerdw AAA i uzytkownikdw na pojedynczym serwerze.
Prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego Verax Systems w celu
otrzymania dokfadnych informacji w wymaganiach dotyczacych procesora,

pamieci RAM oraz przestrzeni dyskowej w konkretnym przypadku.

2.1 Wymagania sprzetowe i systemowe
System Verax OSS/BSS Suite zostat napisany w catosci w jezyku Sun Java dziata wiec
na wiekszosci popularnych platform systemowych. Verax Systems wspiera

nastepujace platformy:

e 32 lub 64 bitowe dystrybucje Linux: SUSE, RedHat Enterprise i Debian na
platformie i586 oraz x64.

e Sun Solaris 10 i wyzej na platformach i586 oraz SPARC.

e IBM AIX 5 and 6 na platformie Power Systems.

e 32 bitowe Microsoft Windows 2000, XP, Serwer 2003 oraz Vista.
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Wymagania dotyczace wymaganej przestrzeni dyskowej oraz pamieci RAM to 50 MB

211 Serwer

oraz 512 MB RAM dla kazdej z aplikacji. Przyktadowo, jezeli instalowany jest NMS
oraz Konsola Administracyjna, wymagane jest ok. 100 MB wolnej przestrzeni
dyskowej oraz maszyna z minimum 2GB RAM (1 GB na system oraz istniejgce

aplikacje, oraz 1GB na NMS oraz Konsole).

& Podane powyzej wymagania nie zawierajg wartosci dla systemu bazy danych.

2.1.2 Stacje klienckie

Wszystkie aplikacje OSS/BSS Suite zbudowane sg w oparciu o technologie RIA (Rich
Internet Application) formy Adobe. Aby z nich korzysta¢é wymagane jest
zainstalowanie Adobe/Marcomedia Flash Player dla stacji klienckich korzystajgcych
z systemu. W przypadku Flash Player nie jest zainstalowany, wiekszo$¢ przegladarek
(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) pobierze go automatycznie.
W innych przypadkach Macromedia Flash Player musi by¢ pobrany ze stron Adobe

i zainstalowany zgodnie z instrukcjami:

http://www.adobe.com/products/flashplayer/

Do komfortowej pracy stacja kliencka powinna mie¢ ok. 60-100 MB wolnej pamieci

RAM oraz indeks procesora 1.0 wg Microsoft.

21.3 Sie¢
Kazdy komputer korzystajacy z OSS/BSS Suite musi by¢ podtaczony do sieci TCP/IP.

Dla serwera wymagany jest staty adres IP.
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Pakiet instalacyjne OSS/BSS Suite zostat zaprojektowany tak by byt niezalezny od

2.2 Oprogramowanie dodatkowe

innych pakietéow zainstalowanych na serwerze (zawiera wlasny serwer aplikacji oraz
JRE - Java Runtime).

® Verax Systems zaleca instalowanie uaktualnien systemu operacyjnego zgodnie

z zaleceniami producenta.

2.3 System bazy danych
OSS/BSS Suite wspiera nastepujgce bazy danych:

e Oracle 10i lub wyzej.

e Oracle Express (ograniczenie do 4GB danych).

e MySQL 4 lub wyzej.

e Microsoft SQL Server 2000 lub wyzszy (takze w wersji Express).

3 Instalacja systemu
System posiada pojedynczg dystrybucje zawierajacq wszystkie aplikacje.

3.1 Przed instalacja
Przed instalacjq nalezy sprawdzi¢ dostepnosS¢ wolnego miejsca na dysku (zgodnie
ze wskazdwkami zawartymi w rozdziale 2.1.1) oraz dostepno$¢ nastepujacych portdw

TCP (w zaleznosci od poszczegolnych aplikacji):

e 9000 — Katalog Produktow,

e 9200 — Konsola Administracyjna,
e 9500 — AAA Manager,

e 9400 — NMS,

e 9300 - SelfCare Portal,

e 9100 — Customer Care and Billing.
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3.2 Zapora oghiowa

W przypadku gdy serwer znajduje sie za zaporg ogniowaq (firewall), na zaporze nalezy
odblokowac port 1935. Jest on uzywany przez Java Messaging Services, ktory wysyta
notyfikacje z serwera do aplikacji OSS/BSS Suite (np. o nowych alarmach, zmianach

statusdw urzadzen i innych).

I W przypadku gdy port ten nie jest odblokowany aplikacje OSS/BSS Suite
zgtoszg btad i sie nie wystartuja.
3.3 Instalacja serwera bazy danych
System bazy danych dla OSS/BSS Suite nalezy zainstalowac zgodnie z instrukcjami
producenta. Zalecang nazwg schematu bazy danych dla OSS/BSS Suite jest ossbss.
W dalszej czesci przedstawione sg informacje na temat konfiguracji specyficznych dla

kazdej z baz danych.

3.3.1 Oracle

Aby umozliwi¢ tworzenie kopii bezpieczenstwa bazy danych w locie, baze nalezy
stworzy¢ z opcjq: BACKUP: COPY YES.

3.4 Instalacja systemu

Aby zainstalowac system nalezy skopiowac plik instalacyjny do lokalizacji
tymczasowej (/tmp na systemach Unix lub okreslonej przez zmienng Srodowiskowq

%TEMP% dla Windows) oraz wydac polecenie (bedac w katalogu tymczasowym):

A ./install.sh

—

P /install.sh
soLaris "/ tnetesss

LL"LIJI setup.exe

0 ./install.sh
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Polecenie to spowoduje w petni automatyczng instalacje oprogramowania w katalogu
/usr/local/ossbss-1.2.0 lub c:\ossbss-1.2.0 (w dalszej czeSci zwanej

katalogiem instalacyjnym). Po zainstalowaniu nalezy przejs¢ do konfiguracji systemu.

Copyright © Verax Systems, Listopad 2008



Podrecznik Instalacyjny n

4 Konfiguracja systemu

4.1 Konfiguracja serwera bazy danych

W celu dokonczenia konfiguracji systemu nalezy otworzy¢ plik Jdbc.ini
znajdujacy sie katalogu instalacyjnym oraz uaktualni¢ w nim parametry potaczenia do
bazy danych (szczegbtowy opis parametrow znajduje sie w samym pliku). Po

restarcie systemu aplikacje OSS/BSS Suite zostang automatycznie uruchomione.

W celu weryfikacji instalacji nalezy uruchomic przegladarke internetowg i potaczyc¢ sie

bez logowania z kazdg z aplikacji uzywajac nastepujacych adreséow URL:

e http://localhost:9000/eProductCatalog-fds/ — Katalog Produktéw,

e http://localhost:9200/eAdministratorConsole-fds/ — Konsola Administracyjna,
e http://localhost:9500/eAAAManager-fds/ — AAA Manager,

e http://localhost:9400/eNetworkManagementSystem-fds/ — NMS,

e http://localhost:9300/eSelfCare-fds/ — SelfCare Portal,

e http://localhost:9100/eBilling-fds/ — Customer Care and Billing.

W przypadku poprawnego dziatania kazda z aplikacji wyswietli okienko logowania.

I W razie probleméw z uruchomieniem po instalacji nalezy zapoznac sie z
zawartoscig logow systemowych dostepnych w:

<katalog instalacyjny>/aplikacja/logs.

Copyright © Verax Systems, Listopad 2008
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Stworzenie danych poczatkowych

Po podtaczeniu bazy danych i uruchomieniu aplikacji wchodzacych w sktad rodziny

OSS/BSS Suite, ostatnim etapem ich konfiguracji jest stworzenie poczatkowej bazy

danych takich jak np. konta uzytkownikéw. Konfiguracje tq nalezy wykonac dla

kazdej z aplikacji z osobna, zaczynajac od Konsoli Administracyjnej zgodnie

z nastepujacq procedura:

1.

Uruchomi¢ przegladarke internetowg i potaczy¢ sie z aplikacja (uzywajg
adresow URL wiasciwych dla kazdej z aplikacji podanych na poprzedniej

stronie).

. Po pojawieniu sie okienka z logowaniem nacisng¢ kombinacje klawiszy Alt-

Ctrl-Shift-D. Powoduje to przetaczenie do okienka parametréw utworzenia

bazy danych.

. Nalezy poda¢ hasto zabezpieczajace przed usunieciem istniejgcych

parametréw bazy danych. DomysInie hasto to ma warto$¢ masterkey, jego

warto$¢ nalezy zmieni¢ w pliku jdbc. ini.

Po nacisnieciu przycisku Utwérz baze danych baza danych zostanie

utworzona.

. Aby sprawdzi¢ poprawno$¢ dziatania mozna przejs¢ do okienka logowania

aplikacji (przycisk Przejdz do logowania) oraz zalogowac sie jako admin,

korzystajac z hasta pass.

Procedure powyzszg nalezy powtdrzyc¢ dla kazdej z aplikacji.

é* Aby zablokowa¢ mozliwos¢ usuniecia istniejgcych danych, po przeprowadzeniu

instalacji nalezy zmienic¢ hasto tworzenia bazy danych z domysinego na inng

warto$¢ poprzez edycje pliku jdbc.ini.
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Pusta baza danych ma tylko jednego uzytkownika: admin o hasle pass. Jest to

4.3 Pierwsze logowanie

super-uzytkownik posiadajacy wszystkie prawa w systemie, we wszystkich
aplikacjach OSS/BSS Suite. Aby zmieni¢ hasto i doda¢ nowych uzytkownikéw nalezy
zalogowa¢ sie do Konsoli Administracyjnej i wybra¢ opcje zarzadzanie

uzytkownikami.

& Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy zmieni¢ hasto uzytkownika admin zaraz

po przeprowadzeniu instalacji.

Copyright © Verax Systems, Listopad 2008
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