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WiFi w hotelu - luksus czy potrzeba?
Wedtug globalnych badan firmy
Synovate, 47% klientéw sprawdza, czy
hotel spetnia ich wymagania technolo-

giczne zanim zarezerwuja nocleg.
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Jakos¢ ustugi bezprzewodowego dostepu do Internetu jest dla hotelu réwnie
istotna, co kulturalna obstuga w recepcji, wygodne t6zka, dobra kuchnia
w restauracji czy cicha, wydajna klimatyzacja w pokoju. Jak wszystkie
te czynniki, ma istotny wplyw na zadowolenie gosci, a zwtaszcza na wskaznik

ich odptywu.

Dziesiatki hoteli w Europie Zachodniej zyskaly
dzieki rozwigzaniu SPARK

WPROWADZENIE

SPARK jest kompleksowym
rozwigzaniem zapewniajgcym
mozliwos¢ oferowania ustugi

bezpiecznego, niezawodnego
i szybkiego bezprzewodowego dos-
tepu do Internetu w réznorodnych
obiektach komercyjnych i przestrze-
niach publicznych.

Jako  twérca  oprogramowania
wchodzacego w sktad systemu
SPARK, Verax Systems nabyt wiedze
i  doswiadczenie  kilkudziesieciu
wdrozen rozwigzania w hotelach w
Europie Zachodniej, poczawszy od
najtanszych obiektéw typu
Bed & Breakfast, a skonczywszy na
hotelach 5-gwiazdkowych.

UZASADNIENIE BIZNESOWE

Chcac przyciagnad klientéw zaréwno
prywatnych, jak i biznesowych,
hotele musza zapewnia¢ swoim
gosciom  maksymalny  mozliwy
komfort oraz przedmioty i ustugi
codziennego uzytku. Majac na
uwadze fakt, ze kontakt
z najblizszymi czy firmg oraz
dostepnos¢ informacji i ustug sg
jednymi z podstawowych potrzeb
ludzi, zwtaszcza w podrdzy, dostep
do Internetu w ,domu poza domem”
nie powinien by¢ obecnie
traktowany jako dodatkowy luksus,
lecz jako absolutna koniecznos¢.

Niewatpliwie, najbardziej pozadana
przez gosci forma zapewnienia
dostepu do Internetu w hotelach jest
sie¢  bezprzewodowa  dziatajaca
w kazdym pokoju.

Jak  pokazuja badania, jedna
z najwazniejszych  cech ustugi
bezprzedowego Internetu w hotelach
jest jej jakos¢. Nawet bezptatny, ale

zawodny dostep do Internetu
przyczynia sie do negatywnego
postrzegania catego hotelu,

podobnie jak niesatysfakcjonujaca
jakos¢ kazdej z jego podstawowych
ustug, jak np. obstuga w recepcji,
wyposazenie pokoi czy wyzywienie.
SPARK jest wiec odpowiedzig nie
tylko na prosta realizacje zapotrzebo-
wania na ustuge bezprzewodowego
dostepu do Internetu w pokojach
hotelowych, lecz przede wszystkim
na wysokie wymagania jakosciowe,
jakie szanujacy sie hotel musi stawiac
przed wdrozeniem takiego
rozwigzania.

WYMAGANIA

Tak jak w przypadku wiekszosci
inwestycji technologicznych, podsta-
wowym rozpatrywanym czynnikiem
jest koszt. Aby jednak nowa ustuga
nie przyniosta wiecej szkody niz
pozytku, konieczne jest okreslenie
gtbwnych  wymagan  stawianych
przed rozwigzaniem.
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W celu ich sformutowania nalezy
rozwazy¢ wiele aspektéw, takich jak:
«Model biznesowy - pfatnos¢ za
dostep do Internetu.

« Jakos¢ oferowanej ustugi — sktadajg
sie na nig m.in. niezawodny
i intuicyjny interfejs uzytkownika,
dobra jakos¢ sygnatu w kazdym
pokoju, dostepnos¢ ustugi (uptime).
+Rosnaca w czasie, zmienna liczba
uzytkownikow.

+Wymég retencji danych natozony
przez dyrektywe UE oraz polskie
Prawo Telekomunikacyjne.

+Spoéjnos¢  wizerunku  hotelu -
koniecznos¢ dostosowania interfejsu
ustugi do wzornictwa marki.

« Elastyczno$¢ konfiguracji, dajaca np.
mozliwos¢ przeprowadzenia
jednorazowych wydarzen (takich jak
konferencje), ograniczanie dostepu
do wybranych ustug, zmiane taryf lub
modelu biznesowego.

ROZWIAZANIE
SPARK odpowiada na wszystkie te
wymagania. Dzieki gotowemu

rozwigzaniu i duzemu doswiadczeniu
dostawcy, uruchomienie ustugi jest
krétkie i sktada sie z:
- analizy biznesowej oraz technicznej,
np. mocy sygnatu w catym obiekcie,
-instalacji sprzetu, tj. hot spotoéw,
serweréw RADIUS itp.,
- instalacji oprogramowania realizu-
jacego ustugi sieciowe,
« zapewnienia aplikacji do obstugi

KORZYSCI

Dzieki zastosowaniu
SPARK, dotychczasowi
odniesli nastepujace korzysci:
«Zadowolenie gosci hotelowych
dzieki udowodnionej niezawodno-
sci platformy i ustug — dostepnos¢
na poziomie 99,999%, regularne
kopie i systemy zapasowe.

+ Oszczednos¢ czasu i pieniedzy
dzieki mozliwosci fatwego,
samodzielnego konfigurowania
modelu dostepu do sieci:
dowolnego  ksztattowania  taryf
optat, definiowania stref, prezentacji
tylko wybranych tresci (tzw. walled
garden) lub ustug itp.

«Elastycznos¢ dla klienta -
wsparcie wielu sposobdéw pfatnosci:
karty kredytowe, SMSy, zdrapki
pre-paid, doliczanie do rachunku
pokoju, darmowy dostep.
«Zmniejszenie kosztow dostepu
przez mechanizm  zarzadzania
pasmem, mozliwos¢ wyswietlania
reklam itp.

« Zachowana spdjnos¢ wizerunku
przez petne dostosowanie szaty
graficznej strony dostepowej.
+Zgodnos¢ z dyrektywa UE

rozwigzania
klienci

ANALIZA RENTOWNOSCI

Dzieki temu, ze SPARK jest
kompletnym, gotowym produktem,
czas uruchomienia ustugi wynosi
Srednio zaledwie 3-6 dni. Na
podstawie doswiadczen kilkudzie-
sieciu hoteli korzystajacych z rozwia-
zania SPARK, rentownos¢ inwestycji
oszacowac mozna korzystajac
z ponizszych wskaznikéw,
w zaleznosci od przyjetego modelu
biznesowego:

W zakresie samej sprzedazy ustugi
dostepu do Internetu, sredni okres
zwrotu z inwestycji (ROI) wynosit
6 - 18 miesiecy

» Wskaznik optywu klientéow spadt
o 2 pkt % po wdrozeniu bardziej
niezawodnej ustugi dostepowe;j.

« Liczba rezerwagji wzrosta
o 1 pkt % po umieszczeniu
informacji o bezptatnym WiFi

w ofercie hotelu.

«Po zniesieniu opfat za Internet
srednie obtozenie wzrosto
o 1,5 pkt %.

PODSUMOWANIE

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu
i gotowemu rozwigzaniu techniczne-
mu, Verax Systems poprzez system
SPARK w krétkim czasie zapewnit
klientom duza satysfakcje ich gosci,

tatnosci, zarzadzania trescia stron dotyczac retencji danych
P . 4 o 2 y yeea q. . ) y a co za tym idzie - szybki zwrot
portalowej, monitoringu urzadzen telekomunikacyjnych. . .

. L inwestycji.
sieciowych oraz raportowania uzycia
ustugi.
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Verax Systems to software house oraz integrator oferujacy innowacyjne
i zaawansowane technologicznie rozwigzania IT dla sektora
telekomunikacyjnego, bankowosci oraz przedsigbiorstw. Od momentu
powstania Verax Systems swiadczy ustugi i realizuje projekty dla Klientéw
na pieciu kontynentach.

Newton Abbot (Anglia)
Dublin (Irlandia)
Poznan (Polska)
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