STUDIUM PRZYPADKU

O ile dtuzej z WiFi?
Wedtug globalnych badan firmy iPass,
sredni czas trwania sesji WiFi w punktach

ustugowo-handlowych wynosi 68 minut.
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Zapewnienie ustugi bezprzewodowego Internetu w sieciowych punktach
sprzedazy pozwala na zwiekszenie liczby klientow, a przez zatrzymanie ich
dtuzej wplywa korzystnie na dochdd z dziatalnosci podstawowej.

Europejskie sieci ustugowo-handlowe w sieci
bezprzewodowej dzieki rozwigzaniu SPARK

WPROWADZENIE

SPARK jest kompleksowym
rozwigzaniem zapewniajacym
mozliwos¢ oferowania ustugi

bezpiecznego, niezawodnego
i szybkiego bezprzewodowego dos-
tepu do Internetu w réznorodnych
obiektach komercyjnych i przestrze-
niach publicznych.

Jako tworca oprogramowania
wchodzacego w sktad systemu
SPARK, Verax Systems nabyt wiedze
i doswiadczenie licznych wdrozen
rozwigzania w obiektach sieciowych
w Europie Zachodniej, takich jak
puby, kawiarnie, restauracje i inne
punkty ustugowo-handlowe.

UZASADNIENIE BIZNESOWE

W dobie ogromnej konkurengji
przyciagniecie klientéw na swoje
produkty lub ustugi podstawowe
wymaga czesto dziatan w szerokim
zakresie. Duze i kosztowne kampanie
reklamowe, programy lojalnosciowe
oraz  promocje  prowadzi  juz
wiekszos¢ sieci ustugowych
i handlowych. Zachecenie
potencjalnych klientow do
odwiedzenia danego punktu
wymaga przykucia ich uwagi. Jeszcze
trudniejsze sa préby przejecia
klientow  konkurencyjnych  sieci,
czesto bardzo przywigzanych do
marki.  Wszystkie te dziatania
wymagajg znalezienia elementu
wyrdzniajgcego lub ustugi dodane;j.

Przyciggniecie klientéw to jedna

strona medalu, druga jest
maksymalizacja sprzedazy. Pakiety
produktéw i ustug oraz techniki

sprzedazy wptywajace na decyzje
klientbw sa juz  powszechne
i odnosza tylko czesciowy skutek.

Oddanie klientom do dyspozycji
ustugi bezprzewodowego dostepu
do Internetu w sieciowych punktach
sprzedazowych wydaje sie by¢ wiec
Swietnym, niedrogim rozwigzaniem
dla obu kwestii - z jednej strony
pozwoli odrézni¢ sie od konkurencji
i zacheci¢ wieksza liczbe klientéw,
z drugiej — zwiekszy¢ szanse na lepsza
sprzedaz poprzez zatrzymanie klienta
na dtuzej oraz, w zaleznosci od
modelu  biznesowego,  odnosi¢

dodatkowe zyski z tytutu Swiadczenia
ustugi.

WYMAGANIA

Tak jak w przypadku wiekszosci
inwestycji technologicznych, podsta-
wowym rozpatrywanym czynnikiem
jest koszt. Prawidtowe oszacowanie
go jest jednak mozliwe dopiero po
zrozumieniu, jak wiele aspektéw ma
istotne znaczenie przy wyborze
odpowiedniego rozwigzania.
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Podstawowe  kwestie, jakie dla
dotychczasowych sieciowych uzyt-
kownikéw systemu SPARK miaty
decydujace znaczenie, s nastepujace:
«Model biznesowy - mozliwos¢
okreslenia ptatnosci za dostep do
Internetu i wyboru jej sposobdw.

« Elastyczno$¢ konfiguracji, umozli-
wiajaca np. wyswietlanie informacji
o produktach i ustugach,
ograniczanie dostepu do wybranych
ustug, zmiane taryf lub modelu
biznesowego.

«Raporty o uzyciu, liczbie klientéw,
czasie trwania sesji itp.

+Wymoég retencji danych natozony
przez dyrektywe UE.

+ Spéjnosc wizerunku ustug

i punktow sieciowych.

ROZWIAZANIE
SPARK odpowiada na wszystkie te
wymagania. Dzieki gotowemu

rozwiagzaniu i duzemu doswiadczeniu
dostawcy, uruchomienie ustugi trwa
bardzo krétko i skfada sie z:

- analizy biznesowej oraz technicznej,
np. mocy sygnatu w catym obiekcie,
-instalacji sprzetu, tj. hot spotow,
serweréw RADIUS itp.,

-instalacji oprogramowania realizu-
jacego ustugi sieciowe,

- zapewnienia aplikacji do obstugi
pfatnosci, zarzadzania trescig strony
portalowej, monitoringu urzadzen
sieciowych oraz raportowania uzycia
ustugi.

KORZYSCI

Dzieki zastosowaniu rozwigzania
SPARK, dotychczasowi klienci
odniesli nastepujace korzysci:

« Zwiekszenie zyskow z dzialal-
nosci podstawowej — dzieki zatrzy-
maniu klientéw na dtuzej oraz
mozliwosci prezentacji produktéw
w formie reklam.

+ Zwiekszenie liczby klientéw -
dzieki atrakcyjnej, odrézniajacej od
konkurencji ustudze.
«Zmniejszenie kosztow dostepu
przez mechanizm  zarzadzania
pasmem, pozwalajacy na wybor
tanszej ustugi dostepowe;j ISP.

+ Oszczednos¢ czasu i pieniedzy
dzieki mozliwosci samodzielnej
konfiguracji ustug i taryf ptatnosci.

« Przyjaznos¢ dla klienta - wparcie
wielu sposobdéw ptatnosci: karty
kredytowe, SMSy, zdrapki pre-paid
lub dostep bezptatny.

« Wsparcie programoéw lojalnos-
ciowych poprzez wartos¢ dodana
dla  klienta oraz  mozliwos$c
oferowania ustugi za punkty.

« Zachowana spéjnos$¢ wizerunku
przez petne dostosowanie szaty
graficznej strony dostepowe;j.

« Lepsze targetowanie ustug dzieki
mozliwosci prezentacji wybranych
tresci i analizie sesji.

«Zgodnos¢ z dyrektywa UE oraz
znowelizowanym polskim Prawem
Telekomunikacyjnym w  zakresie
wymogu retencji danych teleko-
munikacyjnych.

ANALIZA RENTOWNOSCI

Na podstawie doswiadczenia sieci
gastronomicznych korzystajacych
z rozwigzania SPARK, rentownos¢
inwestycji oszacowac mozna
korzystajac z ponizszych wskaznikow,
w zaleznosci od przyjetego modelu
biznesowego:

« Kawiarnia przy gtéwnej ulicy
duzego miasta: 3% klientow obok
nabycia produktéw podstawowych
kupuje godzinny dostep do
Internetu.

«Sie¢ restauracji: sprzedaz Srednio
100 zdrapek miesiecznie na jeden
lokal przy wzroscie o ok. 50
klientéw. Szacowany zysk to 80%
opfat za Internet oraz wzrost
sprzedazy ustug podstawowych.

«Po wdrozeniu bezptatnej ustugi
WiFi, pub w potudniowo-wschod-
nim Londynie zanotowat 8%
wzrost liczby klientow.

« Sie¢ kawiarni: ok. 10% klientow

korzysta z bezprzewodowego
dostepu do Internetu. Ok. 60%
z nich zamawia dodatkowy
produkt.

PODSUMOWANIE

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu
i gotowemu rozwigzaniu techniczne-
mu, Verax Systems zapewnit swoim
klientom  mozliwos¢  oferowania
atrakcyjnej ustugi, co przyczynito sie
do wzrostu lojalnosci klientéw oraz
sprzedazy.
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Verax Systems to software house oraz integrator oferujacy innowacyjne
i zaawansowane technologicznie rozwigzania IT dla sektora
telekomunikacyjnego, bankowosci oraz przedsiebiorstw. Od momentu
powstania Verax Systems Swiadczy ustugi i realizuje projekty dla Klientéw

na pieciu kontynentach. www.veraxsystems.com

Copyright © Verax Systems. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe w niniejszym dokumencie sg wtasnoscia ich wtascicieli.



