Dostarczanie ustug dostepu do Internetu
bardziej wymagajacym klientom bizne-
sowym powinno wiazac sie z nowa

ofertg telekomunikacyjna.
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SPARK - dodatkowa ustuga sieci bezprzewodowej dla operatorow

Zwiekszenie liczby klientow biznesowych w portfelu abonenckim
operatora telekomunikacyjnego gwarantuje diugoterminowy i perspektywi-

styczny rozwdj oraz pewny przychadd.

Korzysci z oferowania ustug dostepu
do Internetu klientom biznesowym

WPROWADZENIE

SPARK jest kompleksowym rozwia-
zaniem  sprzetowo-programowym
zapewniajagcym mozliwos¢ oferowa-
nia ustugi bezpiecznego, niezawod-
nego i szybkiego dostepu do Interne-
tu w réznorodnych obiektach komer-
cyjnych i przestrzeniach publicznych
w sposéb bezprzewodowy (poprzez
WiFi, WiMax) oraz przewodowy (DSL,
Ethernet). Jako twoérca oprogramo-
wania wchodzacego w sktad systemu
SPARK, Verax Systems nabyt wiedze
i doswiadczenie wdrozen rozwiaza-
nia w blisko 500 obiektach w Europie,
takich jak puby, kawiarnie, restaura-
cje, centra konferencyjne i inne punk-
ty ustugowo-handlowe.

UZASADNIENIE BIZNESOWE

W dobie ogromnej konkurencji przy-
ciagniecie klientéw na swoje produk-
ty lub ustugi podstawowe wymaga
czesto dziatan w szerokim zakresie.
Zachecenie potencjalnych klientow
do odwiedzenia danego punktu wy-
maga przykucia ich uwagi, a dziatania
te wymagaja znalezienia elementu
wyrdzniajacego lub ustugi dodanej.
Oddanie klientom do dyspozycji
ustugi dostepu do Internetu w sie-
ciowych punktach sprzedazowych
i ustugowych za pomoca systemu
SPARK, wydaje sie by¢ S$wietnym,
niedrogim rozwigzaniem dla obu
kwestii — z jednej strony pozwoli na
wyréznienie sie lokalu na tle konku-
rencji i zachecenie wiekszej liczby

klientéw, z drugiej — zwiekszy szanse
operatorow na trwatg kooperacje
oraz pewne, state przychody z tytutu
Swiadczenia ustugi.

Firma Verax Systems umozliwia bu-
dowanie i zestawianie czesci archi-
tektury, ktéra pozwoli na oferowanie
dostepu do Internetu z szerokim
spektrum ustug dodanych.

ROZWIAZANIE

Rozwigzanie SPARK wdrazane przez
operatoréw telekomunikacyjnych
jest korzystne z punktu widzenia po-
jedynczych obiektéw czy lokali, nie-
bedacych czescig wiekszej sieci, ktore
s3 zainteresowane kontrolowanym
dostepem do Internetu, jednakze ze
wzgledu na relatywnie wysokie kosz-
ty nie moga sobie pozwoli¢ na zakup
catego systemu tylko dla jednej loka-
lizacji.

Z pomoca przychodza wiec operato-
rzy, ktorzy oferujac rozwiazanie za-
rzadzanego i kontrolowanego doste-
pu do sieci wielu obiektom - nawet
z réznych branz - obnizajg koszty
dzieki efektom skali, a tym samym
oprogramowanie dla indywidualne-
go klienta biznesowego staje sie tan-
sze.



SPARK - dodatkowa ustuga sieci bezprzewodowej dla operatorow

SPARK zapewnia kontrole nad doste-
pem do Internetu, dzieki czemu niepo-
zadany klient nie bedzie moégt skorzy-
stac z sieci bezprzewodowe;j.

Wsrdéd modeli biznesowych, system
SPARK, zostat wzbogacony takze
o model revenue share - korzystny
z punktu widzenia operatora oraz wia-
Sciciela biznesu, gdyz dostawca Inter-
netu posiada procentowy udziat
w zysku, jaki odniesie klient biznesowy
np. z tytutu sprzedazy dostepu do
Internetu, natomiast lokal nie ponosi
comiesiecznego statego kosztu za ofe-
rowang siec.

Nietrudno takze znalez¢ potencjalnych
klientéw znajdujacych sie w zasiegu
operatora, ktérzy chca swiadczy¢ ustu-
gi dostepu do sieci w swoich punktach
za pomoca rozwigzania SPARK. Moga
by¢ to rézne obiekty — od pojedyn-
czych kioskéw internetowych na tere-
nie uczelni czy centrum konferencyj-
nego, przez salony fryzjerskie, kina
i kawiarnie, na poteznych centrach
handlowych skonczywszy.

KLIENT BIZNESOWY

Poprzez oferowanie systemu SPARK
operatorzy zapewniajg sobie lojalno$¢
i retencje klientéw biznesowych.

Przywigzanie do danego operatora
pojedynczego klienta biznesowego
daje mozliwos¢ swiadczenia kolej-
nych ustug, zapewnia state dochody
i gwarantuje dtuzszy czas trwania
wspétpracy.

WYMAGANIA

Podstawowe kwestie, jakie dla do-
tychczasowych uzytkownikéw sys-
temu SPARK mialy decydujace zna-
Czenie, sq nastepujace:

+ Model biznesowy — mozliwos¢ okre-
$lenia ptatnosci za dostep do Interne-
tu i wyboru jej sposobdéw (SMS, ku-
pony, PayPal, przelewy24, karty kre-
dytowe).

« Elastyczno$¢ konfiguracji, umozli-
wiajaca np. wyswietlanie informacji
o produktach i ustugach, ogranicza-
nie dostepu do wybranych ustug,
zmiane taryf lub modelu biznesowe-
go.

« Mozliwos¢ definiowania adreséw IP
oraz URL dostepnych za darmo
(walled gardens) oraz blokowania
adresow (black lists).

«Raporty o uzyciu, liczbie klientow,
czasie trwania sesji itp.

+Wymég retencji danych natozony
przez dyrektywe UE.

« Spéjnos¢ wizerunku ustug i punk-
tow sieciowych.

KORZYSCI DLA OPERATOROW

« Klienci biznesowi jako dochodowy
i stabilny segment rynku.

- Przesuniecie  przychodéw ze
sprzedazy samego pasma na ustugi
dodatkowe o relatywnie niskich ptat-
nosciach.

+ Pierwszenstwo na rynku - wpro-
wadzanie ustug i zdobycie rynku
szybciej niz konkurencja.

- Revenue share - udziat w zyskach
z tytutu odptatnego dostepu do sieci.
+Zgodnos¢ z dyrektywa UE oraz
znowelizowanym polskim Prawem
Telekomunikacyjnym ~w  zakresie
wymogu retencji danych telekomu-
nikacyjnych.

KORZYSCI DLA BIZNESU

- Dodatkowe zrédia dochodu -
wieksza elastycznos¢ $wiadczonych
ustug.

- Pierwszenstwo na rynku - wpro-
wadzanie ustug szybciej niz konku-
rencja.

+ Kontrola nad dostepem do Inter-
netu - blokowanie zaréwno niepo-
zadanych stron, jak i uzytkownikow.

+ Zwiekszenie zyskéw z dziatalno-
Sci podstawowej - dzieki zatrzyma-
niu klientéw na dtuzej oraz mozliwo-
sci prezentacji produktéw
w formie reklam.

+Zwiekszenie liczby klientow -
dzieki atrakcyjnej, odrézniajacej od
konkurencji ustudze.

«Zachowana spéjnos¢ wizerunku
przez petne dostosowanie szaty gra-
ficznej strony dostepowe;j.

PODSUMOWANIE

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu
i gotowemu rozwiazaniu techniczne-
mu, Verax Systems zapewnit swoim
klientom  mozliwos¢  oferowania
atrakcyjnej ustugi, co przyczynito sie
do wzrostu lojalnosci klientéw oraz
sprzedazy.
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Verax Systems to software house oraz integrator oferujacy innowacyjne
i zaawansowane technologicznie rozwigzania IT dla sektora telekomunika-
cyjnego, bankowosci oraz przedsiebiorstw. Od momentu powstania Verax
Systems Swiadczy ustugi i realizuje projekty dla Klientéw na pieciu konty-

nentach. www.veraxsystems.com
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