Ustugi przedptaconego dostepu do Inter-
netu nadal nie stanowia elementu prze-
wagi konkurencyjnej dla dostawcow

przewodowego Internetu.
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SPARK - dodatkowa ustuga sieci bezprzewodowej dla operatorow

Zapewnienie dodatkowych ustug dostepu do Internetu pozwala na wzrost
liczby klientéw, a jednoczesnie wplywa pozytywnie na przychéd

z dziatalnosci podstawowej i ARPU.

Korzysci ze Swiadczenia dodatkowych ustug
przez dostawcow Internetu

WPROWADZENIE

SPARK jest kompleksowym rozwia-
zaniem zapewniajacym mozliwos¢
oferowania ustugi bezpiecznego,
niezawodnego i szybkiego bezprze-
wodowego dostepu do Internetu
w réznorodnych obiektach komer-
cyjnych i przestrzeniach publicz-
nych.

UZASADNIENIE BIZNESOWE

W dobie ogromnej konkurencji przy-
ciggniecie klientéw na swoje pro-
dukty lub ustugi podstawowe wy-
maga czesto dziatan w szerokim za-
kresie. Oprécz standardowego mo-
delu dostepu do Internetu (system
przewodowego dostepu typu post-
paid), istniejg takze dodatkowe
ustugi, ktére sg niestety niedowarto-
sciowane przez dostawcow sieci.

Klienci, ktérzy chca mie¢ dostep do
Internetu w swoich domach musza
podpisa¢ dtugoterminowg umowe.
Jednakze wielu klientéw poszukuje
elastycznosci i wolnosci wyboru.
Korzystne jest zatem zaréwno dla
dostawcy, jak i dla klienta oferowa-
nie przedptaconej ustugi przewo-
dowego dostepu do Internetu
z szerokim spektrum taryf i metod
ptatnosci. Elastyczny dostep zostat
stworzony dla klienta, ktéry sam
okredla, jak dtugo chce korzystac
z sieci i jak wiele danych chce po-
brac.

Dostawca obserwuje  natomiast
wzrost liczby klientéw, ktérzy nor-
malnie nie byliby sktonni podpisac
umowy.

Kolejng ciekawa opcja jest umozli-
wienie bezprzewodowego dostepu
do sieci na osiedlu mieszkaniowym.
Hotspoty sa coraz czesciej dostepne
dla uzytkownika dzieki urzadzeniom
przenosnym, dajacym mozliwosc¢
przemieszczania sie i taczenia z In-
ternetem w réznych miejscach. Ko-
rzystajac z hotspotéw, uzytkownik
laptopa mdégtby wybra¢ dostep do
Internetu wewnatrz budynku
(w kazdym pokoju) lub poza nim (np.
mtode matki opiekujace sie dziec-
kiem bawiacym sie w parku, a jedno-
czesnie korzystajagce z Internetu).
Rozwiazanie to jest fatwym, wygod-
nym i nie wymagajacym posiadania
zadnych kabli badZ innego sprzetu
sposobem korzystania z sieci.

Model ten moze zosta¢ wdrozony
zarébwno w formie ustugi przedpta-
conej (dla nowych uzytkownikow),
jak i abonamentowej - dodanej do
istniejacej juz umowy (wartos¢ do-
dana dla obecnych klientéw). Korzy-
$ci sg jasne — zadnych ograniczen dla
mtodych, mobilnych klientow przy
jednoczesnym wzroscie lojalnosci
obecnych.

Takie korzysci moga zostac osiagnie-
te dzieki systemowi SPARK firmy Ve-
rax Systems.
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WYMAGANIA

W przypadku wiegkszosci inwestycji
technologicznych, podstawowym roz-
patrywanym czynnikiem jest koszt. Ko-
nieczne jest takze okreslenie gtéwnych
wymagan stawianych przed rozwiaza-
niem. Podstawowe kwestie, jakie dla
dotychczasowych uzytkownikéw sys-
temu SPARK miaty decydujgce znacze-
nie, s nastepujace:

- Elastyczny model biznesowy - moz-
liwos¢ okredlenia ptatnosci za dostep
do Internetu i wyboru jej sposobdéw
(karty kredytowe, SMS, kupony i inne,
jak np. wypetnienie ankiety marketin-
gowej przy logowaniu).

«Raporty o uzyciu, liczbie klientéw,
czasie trwania sesji itp.

- Dowolnos¢ konfiguracji obejmujaca
modyfikowalne  strony logowania,
zréznicowany wyglad, strony bezpfat-
nego dostepu, blokowanie stron.

- Latwos¢ w uzyciu dzieki przyjaznemu
interfejsowi graficznemu.

« Spetnienie wymogu retencji danych
natozonego przez dyrektywe UE oraz
polskie Prawo Telekomunikacyjne.

« Jakos¢ oferowanych ustug - np. so-
lidny i intuicyjny interfejs uzytkownika,
dobra jakos¢ sygnatu, niezawodnos¢.

- Skalowalnos¢ - od jednego do setek
tysiecy uzytkownikow.

- tatwos¢ wdrozenia dzieki wykorzy-
staniu standardowego sprzetu dostep-
nego na rynku i wielu interfejséw pro-
gramowania aplikacji (API) do integragji
infrastruktury.

ROZWIAZANIE

Dzieki gotowemu rozwigzaniu i du-
zemu doswiadczeniu Verax Systems,
nasi klienci moga szybko wdrozy¢
dodatkowe ustugi dostepu do Inter-
netu, gdyz ich uruchomienie trwa
zaledwie 3-6 dni.

KORZYSCI DLA KLIENTA

*Dostep do Internetu bez zobo-
wiazan: klienci nie podpisuja zad-
nych dtugoterminowych umow.

-Prosta i niezalezna konfiguracja
dostepu: mozliwos¢ dowolnego
zarzadzanie taryfami.

:Elastyczne rodzaje platnosci:
wsparcie wielu sposobéw ptatnosci,
jak karty kredytowe, SMS, zdrapki.

KORZYSCI DLA DOSTAWCOW

Kluczowe korzysci z wdrozenia sys-
temu SPARK to:

+ Zwiekszenie ARPU (Sredni przy-
choéd na uzytkownika) przez ustugi
o wartosci dodanej dla obecnych
klientéw, ktére zwiekszaja ich lojal-
nos¢ i satysfakcje.

+ Wzrost liczby nowych klientéow -
studenci i grupy czesto zmieniajace
miejsce zamieszkania, uzytkownicy
niechetni podpisywaniu uméw.

- Dodatkowe zréodia dochodu -
wieksza elastyczno$¢ swiadczonych
ustug.

« Pierwszenstwo na rynku - wpro-
wadzanie ustug szybciej niz konku-
rencja.

+ Wydluzony czas zycia istniejacej
infrastruktury oraz petniejsze jej wy-
korzystanie.

OCZEKIWANE KORZYSCI

60% udzialu w rynku komputero-
wym stanowig laptopy. Okoto 90%
uzytkownikéw laptopéw korzysta
z bezprzewodowej sieci w domu -
tym samym stanowig oni grupe
docelowa.

W duzym miescie, ktére jest jedno-
cze$nie miastem uniwersyteckim,
15% populacji stanowig osoby mo-
bilne, ktére czesto sie przeprowadza-
ja. Sa oni potencjalnymi klientami
przedptaconego dostepu do Interne-
tu. Dodajac do tego ok. 20% popula-
cji miasta, ktérg stanowia osoby nie
chcace zwigzywac sie dtugotermi-
nowymi umowami, taczna suma
potencjalnych klientéw siegnie 35%
catej populacji miejskiej.

PODSUMOWANIE

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu
i gotowemu rozwigzaniu techniczne-
mu, Verax Systems zapewnit swoim
klientom mozliwos¢ oferowania
atrakcyjnych ustug, co przyczynia sie
do wzrostu lojalnosci klientéw oraz
sprzedazy.

Mozliwos¢ wprowadzenia dodatko-
wych ustug, wiaczajac przedptaco-
ny przewodowy dostep do Inter-
netu, jak réwniez dostep bezprze-
wodowy typu post-paid moga by¢
doskonatym zrédtem przewagi kon-
kurencyjnej dla dostawcow standar-
dowej ustugi dostepu do Internetu.
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