Verax Systems dostarcza
ustugi wsparcia
technicznego dla

najbardziej

wymagajacych klientéw.

Nasi inzynierowie maja
wieloletnie
doswiadczenie we
wspieraniu ztozonych
rozwiazan i systemow
informatycznych oraz

telekomunikacyjnych.

Oferujemy
konkurencyjne ustugi
wsparcia technicznego
dla rozwigzan wtasnych,
jak i pochodzacych od

innych dostawcow.

Aktualnie Verax Systems
udziela wsparcia firmom
w Europie i Azjiw
zakresie systemow
Oracle, IBM WebSphere,
JBOSS oraz aplikacji
dedykowanych.

Na swiecie

Newark, DE (US.A.)
Newton Abbot (Anglia)
Dublin (Irlandia)
Poznan (Polska)

Monachium (Niemcy)
office@veraxsystems.com

QQ)VEI’aX

systems

Ustugi wsparcia technicznego systemow informatycznych

O firmie

Verax Systems to software house oraz integrator
systemowy oferujacy innowacyjne i zaawansowane
technologicznie rozwigzania IT dla sektora
telekomunikacyjnego oraz  przemystu, ustug
i handlu. Od momentu powstania Verax Systems
Swiadczy ustugi i realizuje projekty dla Klientéw na
pieciu kontynentach.

Oferta

Zakres oferowanych przez nas ustug wsparcia
technicznego obejmuje:

L]
zgodnie z zakontraktowanymi parametrami
SLA.

. wspieranych systemoéw
IT, gwarantujacy  wczesne  wykrywanie
problemoéw.
(capacity  and  availability)  wspieranych

systemow.

e Zarzadzanie wersjami oprogramowania oraz

. obejmujace  wszystkie
aspekty funkcjonowania wspieranych
systemow.

Service level agreements (SLA)
Verax Systems stosuje nastepujace parametry SLA:
. (Time to
Acknowledge - TTA) - jest to czas pomiedzy
zgtoszeniem problemu przez Klienta a
potwierdzeniem jego przyjecia przez inzyniera
Verax Systems.

. (Time to Respond - TTR) - to
czas pomiedzy zgtoszeniem problemu przez
Klienta  aplanowym  czasem  pierwszej
odpowiedzi na zgtoszenie.

. (Time to
workaround - TIW), o ile mozna je
zaproponowac.

. (Time to fix - TTF) - okres od
zgtoszenia  problemu do chwili jego
rozwiazania.

. (Reporting

frequency - RF) - czestotliwo$¢ powiadamiania
Klienta o aktualnym statusie problemu.
Na SLA skfadaja sie wartosci ww. parametréw wraz
zwaga zdarzenia i trybem wsparcia technicznego
(np. 24/7,9/5).

Jak to robimy?
Ustugi wsparcia technicznego $wiadczone sag przez
Verax Systems w nastepujacy sposob:

¢ Problemy moga by¢ zgtaszane poprzez
lub formularz .
e W celu zagwarantowania ciggtosci obstugi
wsparcia Verax Systems posiada
e Kazde zgtoszenie jest odnotowane w systemie

Sledzenia  zgtoszen i  posiada  odrebny
identyfikator.

e Zmiana statusu zgtoszenia powoduje
automatyczne  powiadomienie Klienta za

pomoca poczty elektronicznej.

e Internetowy portal Klienta umozliwiajacy

monitorowanie zgtoszen posiada przyjazny
interfejs.
Verax  Systems  mierzy  zgodno$¢  ustug
z parametrami oraz wysyta Klientom
Opcjonalnie  udostepniamy  ustuge

zdalnego, hostowanego przez nas monitoringu
aplikacji i sieci za pomoca Verax NMS:
http://www.veraxsystems.com/pl/products/nms.
Korzysci
Gtéwne korzysci ustug wsparcia technicznego
$wiadczonych przez Verax Systems wynikaja z:
e Zastosowania gotowych pakietéw serwisowych
SLA.
e Elastycznosci w  zakresie  dostosowania
warunkow ustug do potrzeb i wymagan.
e Wsparcia mozliwego w réznych wariantach
czasowych w tym w trybie 24/7.
e Scisle okre$lonych procedur wsparcia.

e Zautomatyzowanego  procesu  komunikacji
poprzez e-mail i portal Klienta.

e Mierzenie SLA i raportowanie.

e Sprawdzonej i audytowanej polityki

bezpieczenstwa oraz z zastosowania
infrastruktury VPN w celu bezpiecznego
zdalnego dostepu do wspieranych systemoéw.

Dlaczego Verax Systems?

Verax Systems, dzieki umiejetnosci sprostania
rosngcym wyzwaniom rynku, zdobyt reputacje
siinego  partnera  dostarczajgcego  skuteczne
wsparcie  techniczne  oraz  gwarantujacego
zadowolenie Klienta.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o produktach
i ustugach Verax Systems skontaktuj sie z nami lub
odwiedz naszga strone www.veraxsystems.com/pl.
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