Verax Systems
pomyslnie dostarczyt
oprogramowanie
zarzadzajace ustugami
telekomunikacyjnymi
oraz IT dla firm
Fortune 500 w ponad
trzydziestu krajach na

pieciu kontynentach.

Siedziba gtéwna
Plano, TX (U.S.A))

Biura na Swiecie
Newton Abbot (Anglia)
Poznan (Polska)

Dublin (Irlandia)

Monachium (Niemcy)

office@veraxsystems.com

IT & Telco service management software

O firmie

Verax Systems Corp. jest producentem
oprogramowania umozliwiajgcego planowanie,
dostarczanie i nadzorowanie ustug
telekomunikacyjnych orazIT.

Oferujemy aplikacje wspomagajace procesy
dostarczania ustug w catym cyklu ich zycia od
definiowania poprzez provisioning
i monitoring, az po biling.

Firma zostata zatozona w 2003 roku przez
pracownikow Vertel Corporation (NASDAQ:
VRTL). Verax Systems Corp. jest niepubliczng
spotka akcyjna z siedzibg gtéwna w U.S.A. oraz
biurami w Anglii, Polsce, Niemczech i Irlandii. Od
momentu powstania Verax Systems S$wiadczy
ustugi i realizuje projekty dla klientéw na pieciu
kontynentach.

Partnerzy biznesowi i technologiczni

Verax Systems posiada szeroka,
miedzynarodowg sie¢ partneréw biznesowych
pomagajacych nam w realizacji projektéw oraz
$wiadczacych ustugi wsparcia technicznego.
Relacje z partnerami traktujemy strategicznie,
tak aby zapewni¢ naszym Klientom najwyzszy
poziom obstugi.

W celu dostarczenia innowacyjnych produktéw
na bazie najnowoczesniejszych technologii,
Verax Systems posiada umowy partnerskie
z czotowymi dostawcami sprzetu
i oprogramowania na swiecie.
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Produkty
Najwazniejsze z naszych produktéw to:

e Verax OSS/BSS Suite - umozliwiajacy
planowanie, provisioning, zarzgdzanie
i rozliczanie ustug telekomunikacyjnych.

¢ Verax Network Management System -
zarzadzanie siecia, monitoring aplikacji oraz
service assurance.

¢ Trouble Ticketing — zarzagdzanie procesami
wsparcia technicznego, helpdesk i SLA.

¢ KPI Dashboard - wizualizacja kluczowych
wskaznikéw wydajnosci (KPI), controlling
i raportowanie.

Ustugi
Verax Systems oferuje szeroki wachlarz ustug
profesjonalnych takich jak:

e Kompleksowa analiza wydajnosci dziatania
aplikacji i systemow IT.

¢ Optymalizacja wydajnosci baz danych.

e Ocena wskaznika user-experience dla aplikacji
WWW.

o Audyt infrastruktury sieciowe;j i IT.

Dlaczego my?
Do naszych gtéwnych atutéw nalezg m.in.:

e Bogata oferta produktéw i ustug umozliwiajaca
naszym klientom osigganie sukcesu.

¢ Udokumentowane doswiadczenie
w dostarczaniu swiatowej klasy rozwiagzan dla
wymagajacych, miedzynarodowych klientéw.

o Partnerstwa z liderami rynku, takimi jak IBM,
Adobe, Oracle/Sun i inni.

e Wdrozone procesy i metodologie
zapewniajgce wysoka jakos¢ dostarczanych
rozwiazan.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o produktach
i ustugach Verax Systems zapraszamy na nasza
strone www.veraxsystems.com.
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