Redukcja kosztow
przestojow dzieki
wykrywaniu
potencjalnych
problemoéw przed ich

wystapieniem.

Redukcja kosztow
rozwigzywania
problemow dzieki
zapobieganiu ich

wystapieniu

Poprawa jakosci
ustug i wzrost
zadowolenia klienta
przez skrécenie czasu

rozwigzania problemu.

Skrocenie czasu
przestojow przez
szybsza analize
problemu dzieki
korelowaniu zdarzen
i zautomatyzowanej

logice biznesowe;j.

Automatyzacja
powtarzalnych zadan
w celu zwiegkszenia
efektywnosci

operacyjne;j.

Rozszerzalnos¢

i elastycznos¢
umozliwiajaca
spetnienie
indywidualnych
potrzeb i wymagan
klienta dzieki
definiowalnej logice
biznesowej, raportom

oraz wtyczkom.
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Zarzadzanie i monitorowanie sieci, aplikacji oraz centrow danych

Informacje ogdlne

Verax NMS to wysoce skalowalne rozwigzanie
z zakresu IT service assurance (zapewnienie
jakosci ustug) stuzace do zintegrowanego
zarzadzania oraz monitorowania sieci, centréow
danych i aplikacji.

Zastosowania
Verax NMS moze zosta¢ wdrozony, aby
monitorowac:

o Sieci lokalne (LAN) i rozlegte (WAN).

¢ Aplikacje takie jak systemy CRM czy ERP.

eCentra danych: zaréwno infrastrukture (np.
serwery) jak i oprogramowanie (bazy danych,
serwery aplikacji itp.).

eKorporacyjng strukture IT
serwery itp.).

(stacje robocze,
W kazdym z powyzszych przypadkéw, nawet
pojedynczy element moze sta¢ sie przyczyna
awarii.  Dla  dzisiejszych, = nowoczesnych
przedsiebiorstw niezawodnos¢ i dostepnos¢ sieci
oraz ustug IT w trybie 24/7 jest kluczowym
elementem dla zapewnienia wiarygodnosci
i rentownosci, a wdrazanie rozwigzan IT service
assurance koniecznoscia.

Funkcjonalnosci
Wizualizacja i inwentaryzacja elementow:

eWidok zbiorczy (dashboard) - wizualizacja
i uaktualnianie statuséw systeméw w czasie
rzeczywistym.

e Standardowe oraz definiowane przez
uzytkownika hierarchie przedstawiajace
zarzadzane elementy np. bloki logiczne ustug.

e Urzadzenia ztozone, np.: host wraz z interfejsem,
host z dziatajagcymi aplikacjami.

eElastyczne, konfigurowane przez uzytkownika
reguty okreslania statuséw urzadzen ztozonych.

e Widoki zbiorcze dla poszczegdlnych elementéw
w widoku hierarchii.

eWsparcie dla wspdtrzednych GPS - prezentacja
rozmieszczenia urzadzen oraz topologii sieci na
mapach internetowych np. Google, Yahoo! oraz
kanwach zdefiniowanych przez uzytkownika.

e Budowanie hierarchii i przypisywanie elementéow
za pomocg mechanizmu drag and drop.

e Wizualizacja zaleznosci oraz
poszczegdlnych urzadzen.

eDostep zdalny do systemu za pomoca klienta
mobilnego dla Android, Windows Mobile, iPhone
i Symbian.

potaczen

Powiadomienia

ePowiadamianie on-line operatoréow za pomoca
wiadomosci ekranowych lub sygnatow
dzwiekowych.

ePowiadamianie off-line za pomocg komunikatéw
SMS, e-mail oraz IM wedtug zdefiniowanych przez
uzytkownika kryteriéw i czestotliwosci.

eManager powiadomien  umozliwiajacy
konfiguracje powiadomien.

fatwa

Probkowanie i sensory

e Szeroka gama wbudowanych sensoréw zawierajaca:
PING, SNMP, FTP, HTTP/HTTPS, POP3, WMI, SMTP,
TCP port, DNS, SNMP OID i inne.

eDodatkowe sensory dostepne w modutach
urzadzen: instancja Oracle, instancja MySQL, JMX
iinne.

eWielopoziomowe progi sensoryczne, reguly
okreslania statusu oraz generowania alarméw.

e Wielopoziomowa agregacja poszczegdlnych
czasow odpowiedzi.

e Graficzna prezentacja odpowiedzi sensoréw.

eProbkowanie wyzwalane systemowo zgodnie
ze skonfigurowanym harmonogramem lub przez
operatora z konsoli.

e Czestosci probkowania konfigurowane osobno dla
poszczegolnych urzadzen.

Urzadzenia i moduty

eBogata biblioteka wtyczek (plugins) dla réznych
typow urzadzen.

eManager wtyczek oraz ustawienia
wyszukiwania.

e Wbudowane wsparcie dla SNMP (v1, v2 oraz v3).

e Wsparcie fadowania SNMP MIB z plikéw MIB.

e Software Development Kit (SDK) do projektowania
niestandardowych wtyczek.

kolejnosci

Korelacja i przetwarzanie zdarzen
e Wbudowane kolektory zdarzern SNMP oraz syslog.

eWbudowane reguty korelacji takie jak: de-
duplikacja, parowanie, scheduled maintenance
iinne.

eObstuga zdarzen zlozonych z mozliwoscig
okreslenia regut korelacji.

eWsparcie dla regut czasowych takich jak

czestotliwos¢ wystapienia zdarzenia.

e Filtrowanie, blokowanie oraz ustalanie progéw dla
poszczegolnych zdarzen.

¢ Silnik regut zapewniajacy obstuge i priorytetyzacje
zdefiniowanych przez uzytkownika regut korelacji.
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Verax Systems
Verax Systems to
miedzynarodowy
software house oraz
dostawca
innowacyjnych

i zaawansowanych
technologicznie
rozwigzan IT dla
sektoréw
telekomunikacyjnego,
bankowosci oraz
duzych

przedsiebiorstw.

Produkty i ustugi Verax
Systems sg
skoncentrowane

w obszarach:
zarzadzania wiedza

w przedsiebiorstwie,
elektronicznej
komunikacji

z klientami, rozwigzan
business intelligence,
monitoringu systeméw
IT, bilingu ustug

i innych.

Funkcjonalnosci (cd.)
Alarmy

¢ Petna funkcjonalnos¢ typu case manager.

o Przyporzadkowywanie alarméw (lub ich grup) do
okreslonych administratoréw.

e Automatyczne czyszczenie alarmow.

e Wsparcie dla procedur eskalacji.

Monitorowanie wydajnosci

e Biblioteka szablonéw licznikéw wydajnosci.

eGraficzna  prezentacja  wynikéw  pomiaru
wydajnosci.

e Zarzadzanie miernikami wydajnosci (tworzenie,
usuwanie, modyfikacja, zawieszenie itp.) poprzez
GUL.

o Wielopoziomowa
o wydajnosci.

eIndywidualne okreslenie odstepéw czasowych
dla danego miernika.

agregacja danych

Zarzadzanie konfiguracja

e Baza plikow i ustawien konfiguracyjnych.

elnicjowane automatycznie badz przez
uzytkownika operacje zapisu i odczytu na
urzadzeniach.

Raporty

eRaporty w formatach PDF, CSV oraz XLS.

¢ Graficzne projektowanie szablonéw raportow.
eHarmonogramy generowania raportow.

e Ustalanie czasu przechowywania raportéw.

e Bogata biblioteka szablonéw raportéw.

Bezpieczenstwo

eProfile bezpieczenstwa okreslajace: wymagana
site hasta, czesto$¢ zmian, maksymalne czasy
sesji itp.

eQOgraniczenia widocznosci
poszczegdlnych uzytkownikéw.
e Dziennik bezpieczenstwa (security log).
eDziennik zdarzen dla $ledzenia zdarzen
systemowych oraz uzytkownika (np. dodanie
badz usuniecie obiektu).

eBezpieczna szyna komunikacyjna pomiedzy
klientem a serwerem.

elementéw dla

Elastycznos¢, otwartosc i mozliwos¢ integracji

e Software Development Kit (SDK) dla tworzenia
niestandardowych wtyczek.

eSkryptowe, definiowane przez uzytkownika
reguty logiki biznesowej (np. korelacje zdarzen,
sprawdzanie statusu, automatyzacja operagji
itp.).

e Raporty okresowe oraz na zadanie uzytkownika.

eMozliwa integracja przez SOA za pomoca
interfejsow RMI i SOAP.

@g;verax
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Technologia

Verax NMS korzysta z technologii Java Enterprise
i Adobe RIA (Rich Internet Application), co zapewnia
maksymalng przenosnos¢ i skalowalnosé.

System  zostat przetestowany zaréwno na
komercyjnych serwerach aplikacji, jak i tych typu
open source w wersjach 32 i 64 bitowych.

OBStUGIWANE SERWERY APLIKACII
Open source: Apache Tomcat i JBOSS.

Komercyjne: IBM WebSphere, Oracle i Sun.

Verax NMS zostat z powodzeniem wdrozony
na réznego typu systemach operacyjnych.

OBStUGIWANE SYSTEMY OPERACYJNE

Open source: Linux i Open Solaris.

Komercyjne: Oracle/Sun Solaris, IBM AIX, Windows,
AS/400 i Linux (edycje komercyjne).

System obstuguje zaréwno komercyjne bazy danych,
jak i te typu open source.

OBSLUGIWANE BAZY DANYCH
Open source: MySQL.

Komercyjne: Oracle.

Aby sprawdzi¢ inne, mniej popularne wspierane
bazy danych, skontaktuj sie z naszym konsultantem.

STRONA KLIENTA

Dowolna przegladarka obstugujaca technologie
Adobe Macromedia Flash w wersji 9 lub wyzszej,
np.: Internet Explorer, Firefox, Google! Chrome,
Opera, Safari.

Wielojezycznos¢

Wersja jezykowa interfejsu uzytkownika moze byc
zmieniona w czasie dziatania programu, co znacznie
zmniejsza koszt posiadania (TCO) dla instytucji
miedzynarodowych.

Ewaluacja i wersja demo
Demo systemu jest dostepne pod adresem:
http://www.veraxsystems.com/pl/products/nms

Wersja Express

Aby pobra¢ darmowa, ograniczong wersje Express
systemu wejdzZ na:
http://www.veraxsystems.com/pl/downloads

Aby uzyska¢ wiecej informacji o systemie skontaktuj
sie znami pod adresem e-mail:
nms@veraxsystems.com
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