Wzrost zadowolenia
klienta przez rozwiniety
i wydajny interfejs

uzytkownika.

Redukcja kosztow
operacyjnych obstugi
klienta poprzez Internet,
chat, pofaczenie gtosowe

i baze wiedzy.

Reakcja na zmiany -
produkty i ustugi sa
oferowane w szybki

i skuteczny sposéb.

Wzrost lojalnosci klienta
przez rozwiniete, tatwe

w obstudze opcje portalu.
Badania Forrester i IDC
pokazuja, ze zadowolenie
klienta prowadzi do
zwiekszenia obrotéw

i zyskéw.

Gromadzenie informacji
marketingowych

za pomoca statystyk
samodzielnej obstugi
portalu i badania opinii

klientéw na ten temat.

Ltatwa integracja

z katalogami produktow
oraz z innymi produktami
systemu BSS poprzez

otwarte interfejsy SOA.
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Internetowy front-end dla biura obstugi klienta

Internet jest obecnie najszybciej rozwijajacym
sie kanatem sprzedazy i obstugi klientéw
operatoréw telekomunikacyjnych. Portale do
samodzielnej obstugi konta (Self Care Portal)
staja sie niezwykle istotne, zaréwno dla
operatoréw, jak i samych klientéw. Konkurencja
na tym rynku powoduje rosnacy popyt na
zwiekszanie wskaznika customer experience
i innowacji w zakresie portali samodzielnej
obstugi klienta.

Verax Self Care Portal (SCP) stanowi jedno
miejsce umozliwiajace sprzedaz i zarzadzanie
réznymi ustugami  telekomunikacyjnymi,
oferujac intuicyjny, tatwy w nawigacji interfejs
RIA dla klientéw koncowych. Verax SCP sktada
sie z nastepujacych komponentow:

Portal i System Zarzadzania Trescig (CMS)
Portal jest odpowiedzialny za wyswietlanie
tresci, takiej jak wiadomosci, ogtoszenia o pro-
duktach, linki internetowe itp. - jeszcze przed
zalogowaniem. Tre$¢ SCP jest zarzadzana przez
wbudowany system zarzadzania trescia.

Strona domowa i dashboard

Strona domowa jest punktem wyjsciowym catej
aplikacji SCP po zalogowaniu uzytkownika.
Strona wyswietla tre$¢ zgromadzong w CMS,
taka jak wiadomosci, informacje o nowych
produktach, specjalne oferty i inne. Natomiast
widok dashboard w wydajny sposéb pomaga
uzytkownikom w nawigacji po SCP.

Zarzadzanie profilami

Funkcja  zarzadzania  profilami  pozwala
uzytkownikowi na konfiguracje swojego konta
oraz ustawienie preferencji, takich jak adresy
mailowe, dane kontaktowe, hasto i inne.

Zarzadzanie ustugami

Verax SCP pozwala uzytkownikom zarzadzac
ich abonamentem (np. aktywowad nowa
ustuge, wykupi¢ dodatkowe opcje, zmieniaé
taryfe). Jest to kluczowa funkcja dla kazdego
operatora, gdyz nowe ustugi pozwalaja
zwiekszy¢ zysk przypadajacy na klienta (ARPU).

Faktury

Verax SCP ufatwia tworzenie wykazéw faktur
wraz ze $ledzeniem procesu billingu, co umozliwia
klientom monitorowanie swoich stanéw kont i
wyszczegolnienie ich historii.

Ocena ustug

Verax SCP posiada interfejs do oceny ustug
prowadzonych on-line w celu dostarczenia
operatorowi informacji o wskazniku customer
experience.

Analizy

Modut analityczny pozwala na prezentacje
informacji o wykorzystaniu ustug, jak np. ilos$¢
transferowanych danych czy ilos¢ potaczen tele-
fonicznych.

Kontakt z konsultantem

Verax Self Care Portal oferuje mozliwos¢ kontaktu
z personelem firmy przez e-mail, chat, potaczenie
video lub gtosowe, co stanowi sprawny interfejs
taczacy operatora z klientemami.

Baza wiedzy

Portal zawiera baze wiedzy (zarzadzang przez
CMS), aby dostarczy¢ klientowi informacji m.in.
o produkcie, obstudze sprzetu itp. Zarbwno baza
wiedzy, jak i strony portalowe s3 indeksowane i
mozliwe do przeszukiwania.

Integracja z Google! Analytics

Verax SCP jest przygotowany do indeksowania
i profilowania przy uzyciu Google! Analytics w celu
gromadzenia  szczegdtowych  statystyk o
odwiedzinach portalu, wyszukiwanych frazach i
innych - niezbedne w nowoczesnym marketingu.
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O Verax Systems

Verax Systems to software
house oraz dostawca ustug
konsultingowych,
doradztwa biznesowego

i rozwiazan IT oferujacy
innowacyjne

i zaawansowane
technologicznie
rozwiazania dla sektora
telekomunikacyjnego,
bankowosci oraz
przemystu, ustug i handlu.
Od momentu powstania
Verax Systems swiadczy
ustugi i realizuje projekty
dla Klientéw na pieciu

kontynentach.
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Zwigkszenie wskaznika zadowolenia

Verax Self Care Portal zostat stworzony

w oparciu o technologie Adobe Flex RIA w celu

zwiekszenia lojalnosci klientéw poprzez wzrost

zadowolenia z uzytkowania aplikacji. Zgodnie z

badaniem Gartnera, w 2010 roku okofo 60%

nowych aplikacji bedzie wykorzystywato RIA, a

25% bedzie w catosci oparte o te technologie.

Verax Systems wybrat RIA do obstugi Self Care

Portal, aby zapewni¢:

o Wysoki wskaznik efektywnosci i
zadowolenia z uzytkowania, a tym samym
lojalnosci klienta.

e Dynamiczne dziatanie aplikacji, aby
utrzymywac¢ uwage klienta (zwiekszenie
wydajnosci i zadowolenia klienta).

e Asynchroniczng architekture w celu
osiggniecia w petni dwukierunkowego
przeptywu informadiji.

e Integracje z multimediami oraz z Web 2.0.

e Wsparcie dla niepetnosprawnych
uzytkownikoéw, np. integracja z Jaws czy
mozliwosc nawigowania aplikacji
wytacznie za pomoca klawiatury itp.

e Pelng integracje z nawigacjg przegladarki
(wstecz, do przodu, historia).

Skalowalnos¢

Stworzony w zaawansowanej technologii J2EE,
Verax Self Care Portal daje bogate mozliwosci
dostosowania i rozbudowania, jak réwniez
wysoka skalowalno$¢ (do tysiecy zarzadzanych
elementoéw). Poprzez wykorzystanie technologii
RIA oraz przetwarzanie po stronie klienta,
operatorzy moga znacznie oszczedzi¢ na
sprzecie serwerowym.

Wsparcie dla firm miedzynarodowych
Wszystkie aplikacje OSS/BSS firmy Verax, tacznie
z SCP, sa dostepne w wielu wersjach
jezykowych, ktére moga by¢ zmieniane w
dowolnym momencie. Wplywa to na
zmniejszenie catkowitych kosztéw aplikacji
(TCO) w krajach wielojezycznych.

Korzysci biznesowe

Portal Verax Self Care umozliwia operatorom:

o Wzrost lojalnosci i utrzymania klientéw.

e Szybkie dokonywanie zmian (np. wdrazanie
i promocja nowych produktéw czy ustug).

e Redukcje kosztéw operacyjnych.

e Optymalizacje kosztow obstugi 24x7.
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WSPIERANE SYSTEMY OPERACYJNE

STRONA SERWERA

Systemy Linux x86 i x64 (jadro 2.6.x), takie jak:
Red Hat Enterprise Linux, SUSE Enterprise,
Debian, Mandrake i inne (Verax Systems
rekomenduje systemy Enterprise Linux) przy
korzystaniu z Tomcat jako serwera aplikacji.

Solaris 2.9,2.9i 10™ (procesory SPARC i x86),
przy korzystaniu z Tomcat jako serwera aplikacji.

Microsoft Windows 2000, XP, Server 2003 (PC).

IBM System i (OS/400) wersja 5 i kolejne
(wymaga licencji serwera aplikacji WebSphere).

Verax OSS/BSS Suite zostat stworzony w oparciu o
technologie Sun Java w celu zapewnienia
maksymalnej przenosnosci — aby dowiedzie¢ sie o
wsparciu innych systeméw, prosimy o kontakt z
naszym konsultantem.

WSPIERANE SYSTEMY BAZ DANYCH
STRONA SERWERA

Oracle 9 lub 10 (w opcji konfiguracja gridowa)
MySQL 4 lub 5 (w opcji jako klaster)

IBM DB/2

Microsoft SQL Server 2000

Aby dowiedzie¢ sie o wsparciu innych, mniej
popularnych systeméw baz danych, prosimy o
kontakt z naszym konsultantem.

STRONA KLIENTA

Dowolna przegladarka obstugujaca
Adobe Macromedia Flash.

Informacje dodatkowe

Aby uzyskac¢ wiecej informacji o produktach

i ustugach Verax Systems, odwiedz nasza strone
internetowg www.veraxsystems.com.
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