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Streszczenie

Niniejsza publikacja stanowi przeglad informacji na temat systeméw zarzadzania wiedzg oraz prezentuje
podstawowe cechy APINI, bazy wiedzy opartej o technologie webowe i Intranetowe, rozwijanego przez
Verax Systems. APINI jest rozwigzaniem uniwersalnym, zaprojektowanym dla przedsiebiorstw
dziatajacych na réznych rynkach i w ré6znych branzach.

Gléwnym celem prezentowanego rozwigzania jest dostarczenie tatwego w uzytkowaniu, obstugujacego
wiele wersji jezykowych i bezpiecznego narzedzia, umozliwiajagcego ulepszenie i przyspieszenie
efektywnej wspédtpracy pomiedzy pracownikami oraz zatrzymania wiedzy w obrebie przedsiebiorstwa.
System bazy wiedzy zaprezentowany w niniejszym dokumencie daje gwarancje utrzymania przewagi
konkurencyjnej na dzisiejszym zmiennym i wymagajacym rynku.

Odbiorcy publikadji

Publikacja, ktérg Panstwu prezentujemy, zostata przygotowana przez ekspertéw i specjalistow Verax
Systems. Jej gtéwnym celem jest naswietlenie najwazniejszych zagadnien zwigzanych z systemami baz
wiedzy oraz zaprezentowanie kluczowych informacji dotyczacych oferowanych produktéw.

1. Wprowadzenie

Jak twierdzi Russell Ackoff, profesor badan operacyjnych i teorii systeméw w Wharton School,
w rozumowaniu cztowieka mozna wyodrebni¢ pie¢ kategorii:

Dane (ktére nalezy rozumiec jako symbole),

Informacje (sg to dane przetworzone w celu osiggniecia odpowiedzi na pytania: ,kto”, ,co”,
»gdzie” i kiedy”),

Wiedza (to zastosowanie danych i informacji, wiedza odpowiada na pytanie ,jak”),

Zrozumienie (pojecie rozumowe wiedzy, zrozumienie dlaczego dzieje sie tak, a nie inaczej),
Madros¢ (ocena wnioskéw rozumowania).

Pierwsze cztery kategorie odnoszg sie do przesztosci, dotycza tego co byto i co jest znane. Jedynie piata
kategoria - madros¢ - wiaze sie z przysztoscia, gdyz zawiera elementy przewidywania i projektowania.
Osiagniecie madrosci nie jest zadaniem fatwym i wymaga przejscia przez wszystkie poprzedzajace ja
kategorie rozumowania.

Wartos¢ wiedzy organizacyjnej, ktéra ma swoje odbicie w oferowanych produktach, kapitale
intelektualnym przedsiebiorstwa (patenty i licencje), ludziach (kapitat ludzki) oraz procesach (kapitat
strukturalny) jest niezwykle widoczna kiedy warto$¢ firmy mierzona tradycyjnymi metodami
ksiegowymi, jest poréwnywana z jego wartoscia rynkowa, ktéra uwzglednia percepcje rynkowa
i niemierzalng wartos¢ przedsiebiorstwa. Dla wielu firm z branzy nowoczesnych technologii oraz tych,
w ktérych wytworzenie ustug lub produktéw jest oparte na najnowoczesniejszych badaniach i wiedzy,
jest to kluczowy czynnik rozwoju. Stad tez systemy zarzadzania wiedzg i informacjami sg dla nich
podstawg dla utrzymania konkurencyjnej pozycji na rynku.

Zarzadzanie wiedza stanowi jasno zdefiniowane i systematyczne zarzadzanie istotng dla organizacji
wiedza i obejmuje procesy jej tworzenia, organizowania, dystrybucji i wykorzystania w celu osiggniecia
przyjetych celéw biznesowych. Zarzadzanie wiedzg moze obejmowac:

e Wiedze dotyczaca klientéw firmy,
e Wiedze zawartg w procesach organizacyjnych (wynikajgca z zastosowania najlepszych praktyk
know-how),
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Wiedze zawarta w oferowanych produktach i ustugach (rozwigzaniach dostosowanych do
potrzeb klienta),

Wiedze ukryta w ludziach (czynnik ludzki to jeden z najcenniejszych zasobéw przedsiebiorstwa),
Wiedze wynikajaca z doswiadczen organizacji (to nauka ptynaca z lekcji przesztosci),

Wiedze zawartg w kontaktach miedzyludzkich (dajaca szanse wydajnej wspdtpracy),

Mierzenie i zarzadzanie kapitatem intelektualnym firmy.

Dziatania zwigzane z Zarzagdzaniem Wiedzg mogq obejmowac:

Tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw, ktérych celem bedzie rozwijanie metod zarzadzania
wiedzg i kapitatem intelektualnym,

Wymiane i dzielenie sie najlepszymi praktykami wewnatrz organizacji poprzez korzystanie
z odpowiednich baz danych i kontaktéw osobistych,

Rozwijanie baz wiedzy obejmujacych m.in. najlepsze praktyki, wiedze, wyniki badan
marketingowych,

Tworzenie centréw wiedzy w celu zarzadzania i ulepszania baz i przeptywu wiedzy,
Wykorzystywanie technologii wspierajacych wspétprace, takich jak Intranet lub systemy pracy
grupowej w celu zagwarantowania szybkiego dostepu do odpowiedniej informacji.

Do gtéwnych wyzwanh zwigzanych z wdrozeniem narzedzi do Zarzadzania Wiedza nalezy zaliczy¢:

Wolumen wiedzy, ktéra jest w zaden sposdéb niezorganizowana i nieuporzadkowana,

Transfer wiedzy, ktéry powoduje przetadowanie skrzynek pocztowych oraz zajmuje sporo czasu,
Bezpieczenstwo dzielenia sie wiedzg pomiedzy wybranymi pracownikami,

Dbatosc¢ o bezpieczenstwo i archiwizowanie wiedzy przedsiebiorstwa,

Odptyw wiedzy zwigzany z odejsciem pracownikéw.

PROJECTS
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2. Przedsiebiorstwo oparte na wiedzy

Kluczowe elementy przedsiebiorstwa, takie jak pracownicy, procesy biznesowe oraz technologia sa
niezbednymi czynnikami wptywajacymi na tworzenie organizacji opartej na wiedzy. Zrozumienie istoty
takiego przedsiebiorstwa moze by¢ osiggniete poprzez zdefiniowanie jego celéw. Gtéwnym z nich jest
wydajnos¢ osiggana poprzez wykorzystanie know-how i dzielenie sie wiedza oraz doswiadczeniem.
Efektywne Zarzadzanie Wiedza skutkuje zmniejszong liczba bteddw, mniejszg powtarzalnoscia dziatan,
szybszym rozwigzywaniem problemoéw, lepszym podejmowaniem decyzji, zmniejszonymi kosztami
rozwoju, zwiekszong samodzielnoscia pracy, lepszym poziomem obstugi klientéw oraz jakoscia
oferowanych produktéw i ustug.

Stworzenie firmy opartej na wiedzy moze da¢ wymierny skutek poprzez:

Zwiekszona wydajnos¢ i produkcje,

Lepsza wymiane informacji, umiejetnosci, szkolen,

Szybsza obstuge klientéw i wspdtprace pracownikdw,

Szybsze czasy dostawy,

Lepsza konkurencyjnos¢ i zwiekszenie rozpoznawalnosci rynkowej firmy,

Spoéjnos¢ pracy réznych dziatéw firmy,

Mozliwos¢ delegowania pracy do odpowiednich, doswiadczonych pracownikéw,

Lepsza kontrole jakosci,

Zredukowany czas poszukiwania odpowiednich, relewantnych informacji czy dokumentow.

Tworzac wihasny plan Zarzadzania Wiedza, kazda firma powinna okresli¢ cele swojej dziatalnosci. Bez ich
zdefiniowania, nie jest mozliwy wybdr odpowiedniej technologii wspierajacej procesy Zarzadzania
Wiedzg oraz skuteczny pomiar jej wynikéw.

Istnieje wiele narzedzi i technologii, ktére firma moze rozwaza¢ w celu podniesienia efektywnosci
Zarzadzania Wiedza. Nalezg do nich m. in.:

e Systemy pracy grupowej, Intranet, fora dyskusyjne, systemy zarzadzania dokumentami
i kompleksowe rozwigzania Zarzadzania Wiedzg,

e Narzedzia do przeszukiwania danych i odkrywajace ukryte zaleznosci: systemy wyszukiwawcze,
alertujace, data mining, agenty,

o Narzedzia do organizowania i przechowywania danych: bazy i hurtownie danych, OLAP,
metadane, XML, technologie Web 2.0,

e Systemy wspierania wiedzy: systemy wspomagania decyzji, systemy workflow, systemy
wspierania spotecznosci, symulacyjne,

¢ Narzedzia wspierajgce myslenie i rozumowanie: mapy mysli i pomystéw,

o Aplikacje dedykowane, np. Customer Relationship Management (CRM), Business Intelligence (BI)
iinne.

Technologie Web 2.0 stosowane dla rozwigzan, przy pomocy ktérych uzytkownik generuje zawartos¢
(np. Wiki), utatwiajg tworzenie i korzystanie z tresci poznawczej (wspomagajg cykl przygotowania,
korekty i publikacji zawartosci). Inne technologie, takie jak web services czy Ajax odgrywaja wazna role
w dostarczaniu zawartosci bardziej dostosowanej do potrzeb uzytkownika. Narzedzia wspomagajace
wspotprace i interakcje (poprzez tworzenie profili uzytkownikéw i sieci spotecznosciowych) wnosza
niezwykty potencjat do procesu Zarzadzania Wiedza, gdyz pracownicy moga publikowaé zdobyta
wiedze i dzieli¢ sie nig aktywnie lub pasywnie umacniajac swoje kontakty wewnatrz organizacji.
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Zastosowanie odpowiednich narzedzi IT umozliwia zespotom, firmom lub spotecznosciom tworzenie,
organizowanie, zarzadzanie, wyszukiwanie, wspdtprace, publikacje i dystrybucje niemal kazdego rodzaju
danych czy informacji. Warto doda¢, ze przekazywanie wiedzy to proces istniejagcy od zawsze, ktory
uzewnetrzniat sie w trakcie dyskusji z kolegami, poprzez praktyke, korzystanie z tradycyjnej biblioteki,
profesjonalnego szkolenia czy konsultacje z mentorem. Dzisiejsze systemy Zarzadzania Wiedza wspieraja
proces tworzenia, akumulacji, stosowania wiedzy i kapitatu intelektualnego firmy. Aplikacje Zarzadzania
Wiedza dajg mozliwos¢:

¢ Kompleksowej edycji w trybie WYSIWYG,
e Elastycznego zarzadzania,
e Efektywnej wspodtpracy i transferu wiedzy.

3. Technologie stosowane w zarzadzaniu wiedzg

Jak juz wspomniano, szybka i efektywna wspotpraca oraz dzielenie sie wiedza i wymiana informacji jest
kluczowym zagadnieniem dla przedsiebiorstwa opartego na wiedzy. Kazda organizacja musi dokona¢
waznego wyboru technologii i narzedzi jakie beda wspierac proces Zarzadzania Wiedza. Do najbardziej
popularnych narzedzi zaliczamy tu:

e Intraneti portale korporacyjne EIP (Enterprise Information Portals),
e Bazy wiedzy,
o Wiki.

Intranet i portale korporacyjne EIP (Enterprise Information Portals)

Technologie internetowe, obejmujace przegladarki i wyszukiwarki, staly sie przedmiotem
zainteresowania firm, w ktérych wymiana informacji stanowi kluczowy element zarzadzania. Korzysci
z zastosowania Intranetu (wewnatrz firmowego Internetu) sg jednakowe z tymi jakie daje zastosowanie
Internetu, czyli szybki dostep do informacji i przyspieszona komunikacja. Poniewaz uzytkownicy korncowi
sg zazwyczaj biegli w korzystaniu z interfejsow przegladarek, informacje moga by¢ dzielone niezaleznie
od sieci lokalnej i stosowanych platform komputerowych, a publikowane informacje sa zazwyczaj
natychmiast dostepne w catej sieci. Ponadto informacje moga zazwyczaj wystepowaé w wielu ré6znych
popularnych formatach. Coraz czesciej Intranet spetnia tez role interfejsu do réznych systeméw back-
end. Intranet umozliwia nie tylko szybszy kontakt pracownikéw i tatwiejsze dzielenie sie informacja
wewnatrz firmy, ale takze poprzez bramy Internetowe, pozyskiwanie odpowiednich danych z zewnatrz.

Portale korporacyjne stanowig punkt wyjscia dla pracownikéw poszukujacych odpowiednich informacji
w Intranecie. Portale takie zawierajag mechanizmy wyszukiwania informacji, charakteryzujg sie wysokim
bezpieczenstwem, personalizacja w celu dostarczania odpowiednich danych oraz dostepem do baz
danych i aplikacji przedsiebiorstwa.

Bazy wiedzy

Bazy wiedzy to specjalny rodzaj baz dedykowanych Zarzadzaniu Wiedza, ktére stanowig zorganizowany
zbiér informacji i wiedzy. Istniejg dwa zasadnicze typy baz wiedzy:

e Bazy, ktore przechowujg wiedze w formacie czytelnym dla komputera, wykorzystywane w celu
zautomatyzowania przetwarzania danych. Bazy te zawieraja zestaw danych, zazwyczaj w formie
regut, ktére opisujg wiedze w sposdb logicznie spdjny.

e Bazy, ktére przechowuja wiedze w formacie czytelnym dla cztowieka, umozliwiaja ludziom
przeszukiwanie i uzytkowanie wiedzy w nich zgromadzonych gtéwnie do celéw szkoleniowych.
Skupiajag wiedze na temat organizacji w formie artykutéw, opiséw rozwigzan probleméw,
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dokumentoéw, podrecznikéw i innych. Gtéwna korzyscig z zastosowania takiej bazy wiedzy jest
pomoc uzytkownikowi w rozwigzaniu problemu, z ktérym sie spotkat.

Mozemy wyrdzni¢ kilka kluczowych cech, ktére powoduja, ze bazy wiedzy sg istotnym narzedziem
w przedsiebiorstwie. Sg to m.in.:

Wiki

tatwos¢ uzytkowania - podziat informacji na sekcje i kategorie oraz tatwos¢ nawigacji (artykuty sa
pogrupowane w kategorie, co utatwia uzytkownikom nawigacje w bazie wiedzy i szybkie
znalezienie odpowiedzi na pytania),

Edycja w trybie WYSIWYG pozwala uzytkownikom na szybkie tworzenie i edytowanie
dokumentow tak jakby korzystali z edytora tekstu czy edytora HTML,

Wyszukiwarka petnotekstowa, ktéra pozwala na przeszukiwanie bazy po tytule artykutu, opisie
i zawartosci,

Kompatybilnos¢ z réznymi przegladarkami,

Wysoka konfigurowalnos¢,

Mozliwos¢ tworzenia réznych profili uzytkownikéw i nadawania im uprawnien. Profile
uzytkownikdédw moga by¢ nastepujace:

o Tworcy dokumentow, ktérzy maja mozliwos¢ przygotowywania artykutow, edytowania
ich i dodawania do nich zatgcznikow. Wszystkie artykuty stworzone przez nich musza by¢
zatwierdzone w bazie przez edytoréw lub superuzytkownikow,

o Edytorzy moga tworzy¢ artykuty, edytowac je, akceptowad/odrzuca¢ artykuty stworzone
przez twdércdw, usuwac artykuty, tworzy¢ nowe kategorie publiczne lub chronione,
zarzadzad tymi, ktére juz istnieja, akceptowad/odrzuca¢ komentarze wprowadzone przez
uzytkownikéw bazy wiedzy,

o Superuzytkownicy sa uprawnieni do zarzadzania kazdym aspektem bazy wiedzy bez
ograniczen.

Mozliwos$¢ przesytania wybranego artykutu za pomoca e-mail,

Dodawania artykutéw do sekgji ,Ulubione”,

Eksportowanie ich do formatu PDF lub MS Word,

Mozliwo$¢ dodawania komentarzy i oceny artykutéw,

Petna informacja na temat artykutu (kto go stworzyt, adres e-mail autora, data publikacji, liczba
wyswietlen itp.),

Szybki dostep do listy ostatnio dodanych artykutéw i tych najbardziej popularnych,

Wsparcie wielu jezykow.

Wiki to nazwa szczegdlnego rodzaju stron internetowych, ktére mozna nie tylko oglada¢, ale tez je
tworzy¢, edytowac i zmienia¢ bezposrednio za pomoca przegladarki internetowej. Nazwa ta okresla sie
réwniez oprogramowanie umozliwiajagce wspdlng prace wielu uzytkownikéw przy tworzeniu zawartosci
takich stron. Nazwa wiki pochodzi od hawajskiego zwrotu wiki wiki, oznaczajacego ,bardzo szybko”. Wiki
jest tez czasami ttumaczony jako akronim angielskiego "What | Know Is” (to co wiem jest).

Wiki charakteryzuje sie prostota tworzenia i uaktualniania dokumentéw. Wiele z serwiséw korzystajacych
z mechanizmu wiki nie wymaga od uzytkownikdéw autoryzacji, zas w niektérych autoryzacja pozwala
uzyska¢ dodatkowe mozliwosci. Istnieja dwa rodzaje wiki: publicznie dostepne, w ktérych edycja
wymaga wczesniejszego procesu rejestracji lub zamkniete i dostepne tylko dla wybranego kregu
uzytkownikéw (np. pracownikéw firmy).
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Wykorzystanie wiki w przedsiebiorstwie jest odzwierciedleniem zdecentralizowanego podejscia do
zarzadzania informacja i daje mozliwos$¢ polepszenia poziomu wspdtpracy wewnatrz organizacji. Wiki
moze by¢ stosowane do réznych celdw, np. zespdt inzynieréw moze w ten sposéb tworzyc
dokumentacje projektowa, zespotom sprzedazowym wiki umozliwia gromadzenie informacji na temat
konkurencji, za$ marketingowym stuzy do koordynowania dziatan zwigzanych z obstuga klienta.

4. Korzysci z zastosowania systemow zarzadzania wiedza

Jak juz wiemy, systemy wspierajgce Zarzadzanie Wiedza utatwiajg uzytkownikowi jej pozyskiwanie
i dzielenie sie nig. Proces ten prowadzi do szybszego rozwigzywania problemoéw, skréconego czasu
szkolenia nowych pracownikéw i lepszego zarzadzania wiedzg organizacyjna. Pozwala to z kolei ulepszy¢
poziom obstugi klienta i zredukowa¢ koniecznos¢ angazowania dodatkowych zasobéw w celu
sprostania wzrastajgcym potrzebom, z ktérymi spotyka sie wiekszo$¢ organizacji. Gtéwne korzysci
wynikajace z zastosowania omawianych systemow mozemy podzieli¢ na trzy grupy:

e Korzysci zwigzane z wymiang informacji i ulepszeniem proceséw wewnetrznych,
e Korzysci technologiczne,
e Korzysci zwigzane z lepsza organizacja.

Korzyéci zwigzane z wymiang informacji i ulepszeniem proceséw wewnetrznych sa
uwarunkowane lepszym dostepem do informacji, skrdconym czasem szkolenia i przejrzysta organizacjy
wiedzy gromadzonej w przedsiebiorstwie. Ulepszenie komunikacji wewnetrznej wptywa na podniesienie
poziomu kultury korporacyjnej zuwzglednieniem wiedzy i doswiadczenia pracownikéw. Daje to
wymierne korzysci w zmniejszeniu ilosci potrzebnych zasobéw, szybszym czasie dostarczania produktéow
i ustug na rynek czy lepszym poziomie obstugi klienta. Korzysci zwigzane z wymiang informacji
i ulepszeniem proceséw wewnetrznych mozna podzieli¢ na dwie grupy:

e Korzysci komunikacyjne takie jak, lepsza i szybsza wymiana informacji, zwiekszenie udziatu
pracownikéw i uwzglednianie ich opinii,

e Korzysci wydajnosciowe, jak skrécony czas rozwigzywania problemoéw, szybsze wprowadzanie
produktéw na rynek, krotszy czas przygotowywania ofert i ogélny wzrost wydajnosci pracy.

Korzysci technologiczne tacza sie z lepsza wymiang informacji w organizacji. Mozliwo$¢ dostepu do
spojnej i aktualnej bazy wiedzy jest niezwykle istotna zwtaszcza w przypadku zespotdéw zajmujacych sie
najnowszymi technologiami czy dziatéw badan i rozwoju. Szybka i skuteczna wymiana informacji
uzewnetrznia sie w podniesieniu poziomu procesu kontroli jakosci i w rezultacie pozwala dostarczac¢
klientom lepsze jakosciowo rozwiagzania czy produkty.

Korzysci zwigzane z lepszg organizacja

Usprawnienie proceséw w firmie czy tez wdrozenie odpowiedniej technologii je wspierajacej, prowadza
do ograniczenia dziatan powtarzalnych, wzrostu wolumenu sprzedazy, zmniejszenia kosztéw
zatrudniania personelu, zwiekszonej dochodowosci, nizszego poziomu zapaséw, zapewnienia spdjnosci
oferowanych rozwigzan czy prowadzenia dziatan marketingowych lepiej nakierowanych na odbiorce
finalnego. Korzysci zwigzane z lepsza organizacja moga mie¢ odbicie w finansowych, marketingowych
lub ogdlInych aspektach dziatalnosci przedsiebiorstwa:

Korzysci finansowe obejmuja wyzsza dochodowos¢, nizsze koszty i wzrost sprzedazy,
Korzysci marketingowe odzwierciedlajg sie w lepszej obstudze klienta, prowadzeniu polityki
nakierowanej na jego potrzeby i marketingu proaktywnego,

e Korzysci ogolne facza sie z redukcjg personelu, lepszym zarzadzaniem projektami czy
dostarczaniem spojnych ofert dla zréznicowanych klientow.
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Tradycyjnie firmy zajmujace sie konsultingiem zarzadczym oraz te oferujace ustugi profesjonalne sg
postrzegane jako przedsiebiorstwa szczegdélnie mocno oparte na wiedzy i najbardziej zainteresowane
wdrozeniem rozwigzan wspierajacych Zarzadzanie Wiedza w celu usprawnienia organizacji i dzielenia sie
informacjami. Nalezy jednak doda¢, ze zastosowanie omawianych systeméw wykracza znacznie poza
obszar dziatalnosci tych firm. Z systemdéw wspierajacych procesy Zarzadzania Wiedzg mogq korzystac
organizacje z réznych branz, jak np.:

Reklama i marketing,

Branza elektroniczna,

Branza produkcyjna,

Branza zwigzana z ochrong zdrowia,
Badania rynkowe,

Transport i logistyka,

Edukacja i branza wydawnicza,

FMCG,

Branza informatyczna i telekomunikacyjna.

Zespotami, ktére bedg czerpad najwiecej korzysci z uzytkowania takich systeméw bedg niewatpliwie:

Dziaty zajmujace sie rozwojem produktow,

Zespoty informatyczne,

Zespoty zarzadzajace projektami,

Badania i Rozwdj,

Konsultanci i sprzedaz,

Marketing i reklama,

Obstuga klienta,

Zespoty planistyczne,

Dziaty ksiegowosci finansowe;j i zarzadczej oraz prawne i kadrowe.

5. Bazawiedzy APINI - przeglad funkcjonalnosci

APINI jest intranetowym systemem bazy wiedzy umozliwiajgcym gromadzenie, przetwarzanie, wymiane
i zarzadzanie informacja w przedsiebiorstwie. System w swoim zatozeniu jest podobny do koncepcji Wiki.
Wiedza gromadzona jest w postaci zbioru powigzanych ze sobg artykutéw lub dokumentéw
zorganizowanych w dzialy tematyczne i dostepnych dla okreslonych grup uzytkownikow. Dzieki
systemowi, wiedza bylych jak i aktualnie zatrudnionych pracownikéw pozostaje w przedsiebiorstwie,
pomimo rotacji, zwolnieh czy awanséw.

APINI umozliwia dostep do profili uzytkownikéw, czyli danych o pracownikach z mozliwoscia przestania
wiadomosci czy kontaktowania sie za pomocg komunikatoréw. Wymiana informacji pomiedzy
pracownikami staje sie, zatem prostsza i znacznie szybsza. Dodatkowo, system zapewnia powiadamianie
uzytkownikéw o nowych artykutach i zmianach w juz istniejacych za pomoca systemu poczty
elektroniczne;j.
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Baza Wiedzy APINI™ umozliwia m.in.:

Latwe gromadzenie wiedzy o firmie za pomoca
intuicyjnego interfejsu uzytkownika i edytora,
catkowicie zintegrowanego z przegladarka internetows,
Przechowywanie i archiwizacje artykutéw, dokumentéw
oraz zatacznikéw dowolnych typow (Word, Excel, PDF

i innych),

Sledzenie kolejnych wersji artykutéw i dokumentéw
wraz petna historig oraz zatwierdzaniem wersji
oficjalnych,

tatwe wyszukiwanie informacji za pomocg efektywnego
systemu wyszukiwania oraz graficznej

prezentacji wynikéw,

Porzadkowanie i klasyfikacje informacji (np. dziatami
firmy),

Obstuge uzytkownikéw w réznych jezykach - system moze obstugiwac naraz uzytkownikéw
w jezyku polskim, angielskim oraz niemieckim. Inne wersje jezykowe dostepne sg na zadanie.

WSsrdd korzysci z wdrozenia APINI™ wymieni¢ mozemy:

Centralizacje informacji o przedsiebiorstwie,

tatwy dostep do informacji przez przegladarke internetowa i mozliwos¢ archiwizacji,

Wiedza pozostaje w przedsiebiorstwie, pomimo rotacji pracownikéw,

Szybszy proces adaptacji nowych pracownikéw do nowego miejsca pracy i skrécenie czasu
szkolen,

tatwe wyszukiwanie artykutow wptywa na szybkos¢ rozwigzywania probleméw,

Usprawnienie wymiany informacji w firmie: powiadamianie o nowych jak i zmienionych
artykutach, wsparcie dla komunikatoréw internetowych,

Wsparcie procesow ISO 9001:2000,

Nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach uzytkownikéw. Dostep
do systemu odbywa sie w catosci przez przegladarke internetows,

System zaprojektowany zostat z myslg o przedsiebiorstwach z réznych branz i dyscyplin.
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6. Podsumowanie

Globalizacja oraz ekonomia oparta na wiedzy stanowig wyzwanie dla nowoczesnych przedsiebiorstw.
Srodowisko, w jakich firmy sa tworzone i rozwijaja sie, jest niezwykle wymagajace i konkurencyjne.
Stawia to przed nimi zadania pozyskiwania funduszy na rozwdj oraz skutecznych dziatarh innowacyjnych
i badawczych. Pierwszorzednym celem przedsiebiorstw jest zagwarantowanie sobie dostepu do rynku
wewnetrznego i globalnego tak, aby efektywnie sprzedawac oferowane produkty czy ustugi. Wdrozenie
odpowiedniej polityki zarzadzania wiedza oraz wspierajacej ja sprawdzonej bazy wiedzy moze okazac sie
kluczowe dla osiggniecia statego rozwoju i pozostania konkurencyjnym na ciggle zmieniajacym sie
rynku.

Baza Wiedzy APINI™ stanowi sprawdzone i wszechstronne rozwigzanie umozliwiajgce tworzenie,
zarzadzanie i dystrybucje wiedzy miedzy pracownikami przedsiebiorstwa, jego partnerami lub klientami.
Oferowany system jest pewnym i bezpiecznym narzedziem, w petni skalowalnym i tatwym
w uzytkowaniu. Gwarantuje on szybkg i uwiennczong sukcesem wymiane informacji. Zastosowanie bazy
wiedzy oferowanej przez Verax Systems przynosi korzysci w kluczowych dla konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa obszarach, takich jak:

e Badaniai Rozwdj,

o Wspotpraca z partnerami i obstuga klientéw,

e Sprzedazimarketing,

e Zarzadzanie projektem i wewnetrzna organizacja przedsiebiorstwa.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o produkcie, prosimy o odwiedzenie naszych stron internetowych
www.veraxsystems.com.
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