Verax
Smartbanking

to pierwsza aplikacja
mobilnej bankowosci
w petni
wykorzystujgca
mozliwosci
urzadzen typu
smartphone.

Verax
Smartbanking
posiada szereg
funkcji opartych

o geolokalizacje
uzytkownika m.in.
nawigacje do
najblizszej placéwki.

Verax
Smartbanking
umozliwia masowe
personalizowanie
oferty oraz stanowi
doskonate narzedzie
gromadzenia
statystyk.

Verax Smartbanking
wyznacza nowe
standardy w dziedzinie
ergonomii obstugi
oraz user experience.

Nowy wymiar mobilnej bankowosci

Charakterystyka produktu

Verax Smartbanking jest nowoczesna platforma
pozwalajaca na utworzenie mobilnego kanatu obstugi
klienta w oparciu o urzadzenia typu smartphone.
Rozwiagzanie umozliwia stworzenie mobilnego kanatu
obstugi bankowosci detalicznej oraz korporacyjne;j.
Smartbanking  zapewnia  mozliwos¢  realizacji
spersonalizowanej ustugi na miare private banking dla
kazdego klienta.
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Dziatanie

Verax Smartbanking skfada sie z aplikacji klienta na
urzadzenia mobilne oraz platformy petniacej role
bezpiecznej bramy (gateway) pomiedzy systemami
bankowymi a aplikacjg klienta (komunikacja z
aplikacja klienta poprzez kanaty HSDPA/UMTS/GPRS).

W trakcie projektowania Verax Smartbanking

szczegdlny nacisk zostat potozony na ergonomie

obstugi oraz user experience. Funkcjonalnos¢
systemu jest zogniskowana wokét pieciu gtéwnych
obszarow:

e Funkcje aktywne, takie jak: mozliwos¢ realizacji
przelewow, sptat karty kredytowej, zaktadania lokat,
sptat  kredytu oraz lokalizacji  najblizszych
bankomatéw i oddziatéw.

e Funkcje pasywne zwigzane z monitorowaniem, takie
jak sprawdzanie historii rachunkéw, miniwyciagi czy
zestawienia operacji z kart kredytowych.

e Funkcje  umozliwiajgce  dostarczenie
platformy inwestycyjnej.

e Funkcje oparte o geolokalizacje uzytkownika m.in.
nawigacje do najblizszej placéwki czy bankomatu
oraz funkcje wirtualnej kolejki, umozliwiajaca
rezerwacje kolejnosci obstugi w oddziale za pomoca
~elektronicznego numerka”.

e Funkcje wspierajace realizacje dziatan i strategii
marketingowych m.in. programy lojalnosciowe,
gromadzenie statystyk czy budowa map preferencji
klientéw.
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System obstugi ptatnosci

Smartbanking to takze ogromny potencjat obstugi
wszelkiego rodzaju ptatnosci poprzez powigzanie
rachunkéw bankowych
z posiadanym urzadzeniem. Poczawszy od
koncepcji obstugi mikroptatnosci (smartfon jako
elektroniczna portmonetka w systemie pre-paid), az
po kompleksowy system sprzezony
z posiadanymi rachunkami, zapewniajacy realizacje
transakcji w czasie rzeczywistym. Rozwijajace sie
technologie takie jak fotokody oraz RFID, pozwalaja
na skonstruowanie kompletnego systemu ptatnosci
w oparciu wylacznie o posiadany telefon
komérkowy.

Platforma ustugowa

Aplikacja stanowi réwniez zaawansowang platforme
$wiadczenia ustug finansowych. Verax
Smartbanking umozliwia inwestowanie na rynkach
finansowych, zarzadzanie portfelem posiadanych
instrumentéw z dowolnego miejsca, 24 godziny na
dobe. Smartbanking redefiniuje takze pojecie
elektronicznego biura obstugi klienta, gwarantujac

obstuge w czasie rzeczywistym i wygode
uzytkownikom.

Integracja i bezpieczenstwo

Verax Smartbanking posiada zaawansowane,
wielopoziomowe mechanizmy autoryzadgji
i identyfikacji uzytkownika gwarantujac
bezpieczenstwo  przeprowadzanych  operacji.
Standardowo Smartbanking dziata z innymi

aplikacjami Verax eBanking Suite, jednakze moze

by¢ on takze integrowany z dowolnymi innymi

systemami za pomocg SOA.

Korzysci

e Znaczne zmniejszenie kosztéw obstugi klienta
przy  jednoczesnym  wzroscie  poziomu
satysfakgji klientow.

o Zwiekszenie lojalnosci  klientéw  poprzez
poprawienie wygody i zakresu korzystania
z ustug bankowych.

e Mozliwos¢ sSwiadczenia szerokiego wachlarza
ustug finansowych o duzej wartosci dodane;j.

e Utworzenie nowoczesnego kanatu
marketingowego  gwarantujagcego  wysoki
poziom spersonalizowania oferty oraz wsparcie
dla prowadzonych badan.

Wiecej informacji o produkcie:

www.veraxsystems.com
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