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Mobilny kanat $wiadczenia ustug bankowosci przechodzi rewolucje. Rozwdj technologiczny, a przede
wszystkim pojawienie sie smartfondw zmieniaja catkowicie paradygmat mobilnego kanatu obstugi klienta.
Smartbanking, czyli Swiadczenie ustug mobilnej bankowosci dziatajace w oparciu o smartfony znacznie
poszerza dotychczasowe mozliwosci ich dostarczania.

Wazrost znaczenia smartfonow

Z uwagi na wygode, rosngce mozliwosci oraz spadajacg cene, smartfony juz niedlugo stang sie
najbardziej pozadanym przez uzytkownikéw kanatem dostarczania ustug. W perspektywie nastepnych
kilku lat mobilny kanat obstugi stanie sie réwnie popularny jak tradycyjny kanat internetowy.
Uzytkownicy zaczynaja dostrzega¢ wygode, elastyczno$¢ oraz wysoki poziom bezpieczenistwa jakie
gwarantuje smartbanking. Dzisiaj smartfon to nie tylko skuteczne narzedzie biznesowe, pozwalajace na
zarzadzanie posiadanymi rachunkami czy monitorowanie rynkéw finansowych w czasie rzeczywistym.
To réwniez narzedzie mtodych, aktywnych uzytkownikdéw, chcacych na biezaco kontrolowa¢ swoje
finanse.

Zgodnie z badaniami Gartnera smartfony stanowig obecnie 14% wszystkich urzadzen mobilnych
bedacych w posiadaniu konsumentéw, do roku 2012 bedzie to 37%. Sprzedaz smartfonéw w roku 2009
kilkukrotnie przewyzsza ta, jaka osiagaja standardowe telefony komérkowe. W tym samym badaniu
ustalono, ze juz dzisiaj liczba smartfonéw réwna jest liczbie dostepnych na rynku notebookéw, a w 2010
roku dwukrotnie jg przewyzszy.

Badanie przeprowadzone przez Mercatus LLC w czerwcu 2009 roku mierzace stopien korzystania

30
25

20

2B
15 12
10 7

Karty Konta PayPal Karty Bankowaosc
magnetyczne debetowe bezstykowe mobilna

Czas w latach potrzebny do osiagniecia putapu
100 miliondw uzytkownikdw.

z mobilnej bankowosci wsréd mieszkancéw USA wykazato, iz liczba oséb korzystajacych z tego kanatu
potroita sie w stosunku do 2008 roku i wynosi 21% ws$réd grupy wiekowej 18-25 lat. Respondenci tej
grupy regularnie monitorujg stan swoich rachunkéw, opfacaja Swiadczenia oraz przelewajg srodki za
pomoca telefonu. Starsi uzytkownicy réwniez czesciej korzystaja z zalet mobilnej bankowosci i tak dla
grupy wiekowej 25-34 lat byto to 16% (roczny wzrost o 9 p.p.) oraz 12% wsrdd grupy 35-44 lat (wzrost
0 2 p.p.). Widoczna zatem staje sie korelacja miedzy wiekiem uzytkownika a sktonnoscia do korzystania
z mobilnego dostepu. Autorzy badania przewiduja, iz w nadchodzacych 2 latach dostepnosc i forma
oferowanego kanatu mobilnego bedzie stanowita dla klientéw jedno z najwazniejszych kryteriéw przy
podejmowaniu decyzji o wyborze banku, szczegdlnie wsréd mtodych klientéw.
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Szerokie spektrum mozliwosci

Smartbanking daje mozliwos$¢ realizacji przelewoéw, sptat karty kredytowej, zaktadania lokat, sptat
kredytu oraz lokalizacji najblizszych bankomatéw i oddziatéw. Dochodza do tego funkcje pasywne
zwigzane z monitorowaniem, takie jak sprawdzanie historii rachunkéw, miniwyciagi czy zestawienia
operacji z kart kredytowych. Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ zmian numeru PIN, blokowania
utraconych kart oraz zmiany haset dostepowych. Zatem Smartbanking kompleksowo realizuje
popularng koncepcje ,Bank w kieszeni” (ang. My bank in my pocket ). Jednak to, co odréznia rozwigzania
smartbankingowe od dotychczasowych realizacji kanatu mobilnego, to ogromny potencjat swiadczenia
ustug o wartosci dodanej: poczawszy od realizacji dziatarh promocyjno-marketingowych, a skonczywszy
na dostarczaniu uzytkownikom zaawansowanych platform inwestycyjnych. Smartbanking pozwala na
dostarczanie ustug opartych o geolokalizacje klienta m.in. wybdr oraz nawigacje do najblizszej placéwki
czy bankomatu. Platformy smartbankingowe umozliwiajg uzytkownikom aktywne inwestowanie na
rynkach finansowych, zarzadzanie portfelem instrumentéw prowadzone z dowolnego miejsca (np.
podczas podrdzy) 24 godziny na dobe. Smartbanking redefiniuje takze pojecie elektronicznego biura
obstugi klienta, gwarantujac zdalng obstuge w czasie rzeczywistym i wygode uzytkownikom.
Smartbanking daje instytucjom mozliwo$¢ zapewnienia spersonalizowanej obstugi tej znanej
z ustug typu private banking kazdemu klientowi.
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Obopdlne korzysci

Potencjat smartbankingu sprawia, iz korzysci z jego implementacji nie lezg juz tylko i wytacznie po
stronie uzytkownika. Dla instytucji finansowych smartbanking nie stanowi jedynie nowego kanatu
komunikacji z uzytkownikiem, tak jak w przypadku nieudanych eksperymentéw z dostepem poprzez
WAP, to zaawansowane narzedzie dialogu i aktywnego wsparcia klienta. Mozliwo$¢ zapewnienia
aktualnej informacji, wygoda obstugi i rozwigzanie probleméw niemalze w momencie ich wystapienia.

Najwieksza korzyscia ptynaca z zastosowania smartbankingu dla instytucji finansowych jest przede
wszystkim drastyczne zmniejszenie kosztéw Swiadczenia ustug klientom. Koszty mobilnego kanatu
obstugi w poréwnaniu do kosztéw obstugi w kasie lub za posrednictwem dostepu IVR sa
nieporéwnywalnie nizsze. Smartbanking daje réwniez mozliwos¢ bardziej precyzyjnego dostosowania
oferty do poszczegdlnych typéw klientéw oraz stanowi doskonate narzedzie gromadzenia cennych
statystyk. To réwniez mozliwos¢ natychmiastowego poinformowania klientéw o wydarzeniach czy
nowych ofertach. Dzieki smartbankingowi mozliwa jest realizacja strategii mass customization, ktéra
prowadzi bezposrednio do zwiekszenia stopnia lojalnosci klientéw oraz budowania swiadomosci marki.
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Private banking dla kazdego?

Smartbanking stanowi kanat dostepu bedacy idealnym nosnikiem informacji zaréwno dla klienta
indywidualnego jak i masowego przejawiajacego zainteresowanie ustugami bankowymi. Dzieki
smartbankingowi mozliwe staje sie spersonalizowane dostarczanie tresci, a badanie preferencji
uzytkownikéw staje sie procesem ciggtym. Smartbanking to personalizacja w wymiarze, ktéry do
niedawna byt jeszcze w fazie futurystycznych koncepcji. Nawigacja do najblizszej placéwki czy
bankomatu za pomocg wbudowanego w aparat modutu GPS to tylko jeden z wielu przyktadéw
nowoczesnej obstugi klienta, mozliwej za posrednictwem smartbankingu. Nawigowany za pomoca
aplikacji klient, chcacy uzyskac kredyt jest w trakcie podrézy informowany o wymaganych dokumentach,
aplikacja szacuje czas przybycia, co pozwala pracownikom banku na przygotowanie wszystkich
formalnosci. Bankowos$¢ mobilna jest szybkim kanatem dostepu zaréwno do juz pozyskanych, jak
i potencjalnych klientéw. Smartbanking w wygodny dla klienta sposéb informuje klienta o nowych
ustugach, aktualnych stopach procentowych, czy tez kampaniach promocyjnych. Mozliwa dzieki
smartbankingowi analiza preferencji uzytkownikéw pozwala na stworzenie doktadnego profilu klienta
i sporzadzenia zindywidualizowanej, spetniajacej jego oczekiwania oferty. Zupetnie nowe mozliwosci
pojawiajg sie na polu budowy nowoczesnych programoéw lojalnosciowych. Prowadzenie za
posrednictwem kanatu mobilnego dziatarn kampanii lojalnosciowych jest najmniej kosztowna forma
retencji klientéw. Dokonywana moze by¢ za posrednictwem tzw. Kupondw, czyli przesytanych na
urzadzenie klienta specjalnych kodéw kreskowych, ktére moga zosta¢ odczytane przez standardowe
terminale POS. Taki kupon w rzeczywistosci jest biletem do kina, kuponem rabatowym, badz
uprawniajgcym do odbioru upominku talonem.

Bezpieczenstwo operagji

Bankowosci mobilnej, podobnie jak w przypadku pierwszych systeméw zapewniajacych obstuge
rachunkdéw przez Internet, towarzysza niepokoje zwigzane z bezpieczeristwem. Jednak jak sie okazuje
owe niepokoje wydaja sie mie¢ podtoze czysto emocjonalne. Z technicznego punktu widzenia poziom
bezpieczenstwa dokonywanych operacji jest przynajmniej tak samo wysoki, jak tych dokonywanych za
pomoca komputera. Juz sama réznorodnos¢ dostepnych platform bardzo korzystnie wptywa na poziom
bezpieczenstwa tego typu aplikacji. W rachunku ryzyka najwiekszym zagrozeniem pozostaje brak
rozwagi uzytkownika. Zostawiony w takséwce lub hotelu telefon moze stanowi¢ potencjalne
niebezpieczenstwo dla intereséw klienta banku. Jednakze dzisiaj nie stanowi to juz az tak powaznego
problemu. Wiekszos¢ z aplikacji gwarantuje mozliwos¢ zdalnego wykasowania wrazliwych danych
z pamieci telefonu. Na dodatek sami producenci urzagdzert majac na uwadze fakt, iz smartfony zawieraja
duze ilosci osobistych danych, implementuja funkcje zdalnego zabezpieczenia. Rosngce mozliwosci
smartfonéw, a w szczegdlnosci wzrost ich mocy obliczeniowej powoduje, iz mozliwe stato sie
implementowanie nowoczesnych, wieloetapowych technik kontroli dostepu i autoryzacji. Wiekszos¢
dziatajacych dzisiaj aplikacji posiada zaawansowane mechanizmy autoryzacji, sprawdzany jest unikalny
numer urzadzenia, identyfikator konta mobilnego dostepu, numer telefonu zapisanego w bazie,
identyfikacja karty SIM, a w koricu numer PIN uzytkownika. Dzieki smartfonom cata ta skomplikowana
procedura trwa utamki sekund i z punktu uzytkownika jest praktycznie niezauwazalna. W perspektywie
kilku nastepnych lat wzrosnie liczba urzadzen wyposazonych w czytniki linii papilarnych zapewniajacych
jeszcze szybszg i bardziej wygodng autoryzacje. Trwajg réwniez prace nad utworzeniem mechanizmow
opartych o identyfikacje gtosowa i wizualna, uzytkownika.
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Wybor wiasciwego rozwigzania

Czestym btedem popetnianym przez instytucje finansowe wdrazajgce mobilny kanat obstugi jest proste
kopiowanie funkcjonalnosci kanatu internetowego na pole urzadzen mobilnych. Tak prowadzona
implementacja jest z géry skazana na niepowodzenie, gdyz pozbawia kanat mobilny jego najwazniejszej
z punktu widzenia klienta cechy - wygody uzytkowania. Klienci szukaja szybkiego i wygodnego sposobu
pozwalajgcego na obstuge i monitorowanie stanu swoich finanséw. Celem smartbankingu jest redukcja
kosztow obstugi klienta przy jednoczesnym wzroscie wydajnosci i poziomu satysfakcji klienta. Wdrozenie
kanatu mobilnego musi by¢ zogniskowane wokét oferowania wartosci dodanej. Nalezy skupic sie na tym,
aby realizowany kanat mobilny byt konstrukcjg mozliwie konwergentng, czyli tgczacg w sobie trzy
gtéwne kategorie dostepowe: SMS, WAP oraz aplikacje kliencka, zintegrowane w spdjng catos¢. Jedng
z najbardziej istotnych kwestii w przypadku tego typu aplikacji jest skalowalnos¢ i otwarta architektura.
Z uwagi na specyfike ustug finansowych konstrukcja aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos¢ szybkiej
implementacji nowych funkcjonalnosci oraz mechanizméw ich dystrybuowania (dostepnos¢ danej
funkcjonalnosci dla poszczegélnych kategorii  klientéw). Konstrukcja nowoczesnej aplikagji
smartbankingowej powinna gwarantowa¢ mozliwos$¢ podazania za rosngcymi wymaganiami klientow.

Aplikacja
kliencka

Zalety

SMS WAP

Zalety [ Zalety

epopularnos¢ wsréd
uzytkownikow

edostepnosc wiadomosci bez
koniecznosci nawigzywania
potgczenia

enie wymaga instalowania
dodatkowego oprogramowania

\ i

4 -\‘.
' Wady
eniski poziom bezpieczristwa
ebrak interfejsu uzytkownika

eograniczona dtugosc
wiadomosci

A\ A

ebardziej przyjazny interfejs
uzytkownika nizw przypadku
SMS

emozliwosc potgczenia z
aplikacjamikorporacyjnymi

* mobilne przegladarki oferujg
nawigzanie bezpiecznego

potfgczenia

\,

/

4
Wady
swielos¢ dostepnych platform

eduza zaleznosc od szybkosci
dostepnychfaczy

ebrak podgladu w tryhie offline

A\

N

e atrakcyjny interfejs uzytkownika

= platforma $wiadczenia ustug
dodanych

* mozliwosc¢ obstugi ptatnosci
= rosngca funkcjonalnos¢
e aktywny kanat marketingowy

» wysoki poziom bezpiecznstwa J

\

' N
' Wady |
ezwiekszone zapotrzebowanie
na pomoc techniczng dla
klientow w poczatkowym
okresie dziafania
» wielos¢ dostepnych systemow
\_iplatform

Copyright © Verax Systems. All rights reserved.
All trademarks in this document are legal property of their owners.
WWW.veraxsystems.com

vVerax

systems

Strona5z6



Kompleksowe rozwigzanie

Wybér dostawcy tak istotnego systemu powinien ograniczy¢ sie do podmiotéw majacych
doswiadczenie w realizacji projektéw dla sektora finansowego. Opracowane przez Verax Systems
narzedzie kompleksowo realizuje koncepcje nowoczesnego kanatu mobilnego. Verax Smartbanking
sktada sie z kolekgcji aplikacji: front-endu na urzadzenia mobilne (np. bankowos¢ detaliczna) oraz
back-endu petnigcego role bezpiecznej bramy (gateway) pomiedzy systemami bankowymi a siecia
GSM/GPRS/HSDPA oraz aplikacjami front-end. Zaprojektowana przez Verax Systems aplikacja umozliwia
instytucjom finansowym szybkie wdrozenie bezpiecznej obstugi kanatu mobilnego w relatywnie krétkim
czasie, przy umiarkowanych kosztach. Oferujac szerokie spektrum funkcjonalnosci o wartosci dodanej
Verax Smartbanking pozwala na zwiekszenie lojalnosci klientéw poprzez poprawienie wygody
i dostepnosci ustug. System obstuguje szeroka game dostepnych na rynku urzadzen mobilnych a jego
funkcjonalnos¢ ogniskuje sie wokét pieciu gtéwnych obszaréw funkcjonalnych:

e Funkcje aktywne takie jak: mozliwos¢ realizacji przelewdw, sptat karty kredytowej, zaktadania
lokat, sptat kredytu oraz lokalizacji najblizszych bankomatéw i oddziatow.

e Funkcje pasywne zwigzane z monitorowaniem, takie jak sprawdzanie historii rachunkdw,
miniwyciagi czy zestawienia operacji z kart kredytowych.

¢ Funkcje umozliwiajace dostarczenie uzytkownikom platformy inwestycyjnej.

o Funkcje oparte o geolokalizacje uzytkownika m.in. nawigacje do najblizszej placowki czy
bankomatu.

e Funkcje wspierajace realizacje dziatan i strategii marketingowych m.in. programy lojalnosciowe,
gromadzenie statystyk czy budowa map preferenc;ji klientéw.

Szczegdblny nacisk w trakcie projektowania aplikacji zostat potozony na ergonomie obstugi oraz user
experience. Standardowo Verax Smartbanking dziata z innymi aplikacjami Verax eBanking Suite, jednakze
moze by¢ on takze zintegrowany z dowolnymi innymi systemami za pomoca architektury SOA. Otwarta
architektura aplikacji zapewnia skalowalno$¢ rozwigzania i gwarantuje mozliwos¢ szybkiej rozbudowy o
dodatkowe funkcjonalnosci.

Jezeli sg Panstwo zainteresowani uzyskaniem bardziej szczegdtowych informacji, zapraszamy do
kontaktu z konsultantem Verax Systems.
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