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1. Smartbanking

Z uwagi na wygode oraz rosngce mozliwosci smartfonédw zauwazalnie rosnie ich popularnos$¢. Poniewaz
towarzyszy temu spadajgca cena tych urzadzen, przysztosc rynku telefonéw wydaje sie by¢ przesadzona.
Przemiany technologiczne stwarzajg mozliwos¢ rozwoju smartbankingu, czyli bankowosci mobilnej przy
zastosowaniu smartfonéw. Przy jej uzyciu mozna realizowa¢ koncepcje spersonalizowanej ustugi
na miare private bankingu dla kazdego klienta. Poniewaz wiekszo$¢ bankéw oferuje juz mozliwosc
obstugi pasywnych oraz aktywnych funkcji konta, w artykule zdecydowano sie skupi¢ na ustugach
dodatkowych, ktére charakteryzuje wysoki potencjat generowania korzysci, zardwno dla ostatecznego
odbiorcy jakim jest klient, jak i dla samego banku. Ustugi dodatkowe w ramach smartbankingu mozna
podzieli¢ na nastepujace grupy:

Geolokalizacja Nowe rodzaje ptatnosci
klienta

SMARTBANKING

Dziatania Gra na rynkach finansowych
promocyjno-marketingowe

2. Geolokalizacja klienta

Pierwsza z grup ustug dodatkowych stanowi geolokalizacja klienta. Poniewaz coraz
wieksza ilos¢ smartfonéw standardowo wyposazona jest we wbudowany odbiornik
GPS, a prawie wszyscy operatorzy komérkowi w Polsce oferujg darmowg
nawigacje przy jego uzyciu, korzystanie z mozliwosci lokalizacji uzytkownika moze
przynie$¢ wiele korzysci.

Najprostsze rozwigzanie to nawigacja klienta banku do najblizszego bankomatu,
dzieki czemu klient oszczedza czas potrzebny na jego odnalezienie. Aplikacja
pozwala na wyréznienie bankomatéw nalezacych do banku, gdzie wypfata
gotéwki odbywa sie bez ponoszenia zadnych kosztéw, oraz bankomatéw
pozostatych bankéw (przy kazdym z nich podawana jest informacja o wysokosci
pobieranej przez nie prowizji). Proste instrukcje nawigacji nie sprawig wiekszych
ktopotéow nawet najmniej wprawionym uzytkownikom.

Inng mozliwoscig jest nawigacja do pobliskiej placéwki banku. Bardzo przydatng funkcjg bytoby
stworzenie wirtualnej kolejki. Umozliwitoby to klientom banku rezerwacje kolejnosci obstugi przy
pomocy ,elektronicznego numerka” bez potrzeby fizycznej obecnosci. System moégtby réwniez
oszacowac potencjalny czas przybycia klienta do banku, pozwalajac na wczesniejsze przygotowanie
wszystkich niezbednych formalnosci. Ustuga oszczedzitaby czas i zwiekszyta zadowolenie klientéw,
natomiast dla banku oznaczataby szybsza i sprawniejsza obstuge.

Zastosowanie geonawigacji moze by¢ jednak szersze. Z aplikacji mozna uzyska¢ informacje
o poszukiwanym sklepie, ktéry obstuguje wbudowang w aparat karte ptatnicza i zosta¢ do niego
pokierowanym. Banki mogtyby stworzy¢ porozumienie z siecig sklepéw, ktére obstugiwatyby taka karte.
Posiadatyby one pierwszenstwo w wynikach wyszukiwania, natomiast klient otrzymywatby znizke
na zakupy lub punkty w ramach programu lojalnosciowego banku.
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3. Dziatania promocyjno-marketingowe

Kolejna grupe ustug dodatkowych smartbankingu stanowi szereg dziatarh majacych na celu maksymalne
spersonalizowanie oferty, co nie bytloby mozliwe bez uzycia bankowosci mobilnej. Jest to szczegdlnie
przydatne dla banku, ale nalezy pamieta¢, ze im oferta jest lepiej przystosowana do klienta, tym bardziej
rosnie jego zadowolenie oraz che¢ korzystania z niej.

System gromadzi statystyki na temat zachowania uzytkownika: jak czesto korzysta on z ustug
banku, jak czesto sg to najnowsze rozwiazania (takie jak wymienione w poprzednim punkcie),
co kupuje najczesciej, gdzie i za jakg kwote, itd. Zbieranie informacji przez ten kanat jest duzo
szybsze, a co najwazniejsze tansze niz przy uzyciu tradycyjnych metod. Banki moga wysytac
klientom informacje o najnowszych ustugach, o aktualnych kursach walut czy stopach
procentowych. Co istotne klient moze z tych ustug od razu skorzysta¢ przy uzyciu swojego
smartfona. Otrzymuje on tylko takie oferty, ktére moga go interesowa¢ (na podstawie
przechowywanego i aktualizowanego w bazie osobistego profilu), wiec bank ma duzo wiekszg
site oddziatywania niz w przypadku tradycyjnie wysytanych ofert, traktowanych przez odbiorce
jak spam. Przyktadowo w trakcie pobytu zagranica moze otrzymac informacje o kosztach
przelewu w obcych bankach czy kosztach korzystania z bankomatéw.

Smartbanking pozwala w prosty sposéb tworzy¢é programy lojalnosciowe. tatwiejsze staje
sie gromadzenie punktéw przez beneficjenta, zamdwienia realizowane s3 przez jego konto
prosto z telefonu, zas samo zamdwienie przebiega szybko przy pomocy przestanego fotokodu.
Jest to najszybsza a przy tym najmniej kosztowna forma retencji klientéw.

Przy tym wszystkim wzrasta swiadomos$¢ marki. Klient wie, ze bank przez caty czas dba o niego,
oferujac mu najkorzystniejsze dla niego rozwigzania. Nie musi sam zabiega¢ o uzyskiwanie
informacji, poniewaz zanim odczuje potrzebe ich otrzymania, zostang mu one przestane. Dzieki
temu bank bedzie miat mozliwos¢ codziennej obecnosci w zyciu klienta na niespotykana
wczesniej skale.

4. Nowe rodzaje ptatnosci

Ten rodzaj ustug dodatkowych stwarza najwieksze mozliwosci rozwoju smartbankingu. Zaleza one tylko
i wyfacznie od kreatywnosci banku i oferowanych przez niego opgji.

Prostym ale niezwykle uzytecznym rozwigzaniem jest umieszczenie w telefonie matych rozmiaréw
bezstykowej karty ptatniczej. Z uwagi na mate wymiary jest ona niewidoczna (jesli schowana
pod obudowg telefonu), przez co nie ma obaw co do jej ewentualnej utraty.

Praktycznie wszyscy uzytkownicy telefonéw nigdy sie z nimi nie rozstaja, noszac je zawsze przy sobie.
Niestety nie mozna tego samego powiedzie¢ o portfelu, ktéry jest czesto zapominany i tatwiej jest
go zgubi¢, a to wihasnie w nim trzymamy karty ptatnicze. Umieszczenie karty w telefonie sprawia,
ze zawsze mamy przy sobie ,pienigdze” i poza telefonem nie musimy miec przy sobie niczego innego.
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Dzieki smartbankingowi wiele ptatnosci staje sie tatwiejszych w realizacji. Ptacenie za parkomat
w miescie, zakup biletéw, czy ,komérkowa” wersja biletu miesiecznego wprowadzaja duze utatwienia
w codziennym zyciu. Mozemy kupowac bilety do kina bez stania w kolejce oraz dotadowa¢ swoje konto
gdziekolwiek sie znajdujemy. Przebywajac na wakacjach lub poza granicami kraju mozemy bez
wiekszych trudnosci zaptaci¢ wszystkie rachunki, o ktérych moglibysmy zapomnieé. (Mozliwe jest
wysytanie alertéw z linkiem do ich natychmiastowej zaptaty). Proste staje sie pobieranie muzyki
bezposrednio na telefon potaczone z ptatnoscia.

Bardzo przydatny szczegdlnie dla oséb czesto podrézujacych moze okazac sie dostep do zakupu biletéw
lotniczych. Niepotrzebne stanie sie tracenie czasu na szukanie potaczen. Wpisujac w telefonie potrzebne
potaczenie bez utrudnien kupimy bilet, ktérego nie bedziemy musieli drukowa¢, poniewaz zostanie nam
przestany w formie fotokodu. Korzystne byloby podpisanie umowy o wspodiprace
np. ze Star Alliance pozwalajace na dostep do szerokiej bazy lotow oraz wspdlne opracowanie
programow lojalnosciowych.

Mozliwe bedzie takze przesytanie ofert ze stron aukcyjnych (jak na przyktad Allegro) lub sklepéw
internetowych z ofertami zakupu rzeczy, za ktére najczesciej ptaciliSmy przy uzyciu konta.

Nowe rodzaje pfatnosci praktycznie nie majg zadnych ograniczenh. Zalezg tylko od stopnia dostosowania
oferty banku do potrzeb konkretnego klienta.

5. Fotokody

Fotokody sa to dwuwymiarowe obrazki zawierajgce wbudowang w nie tresc. . :t
Przesytane sg na urzadzenia mobilne po zrobieniu zdjecia wbudowanym aparatem

przy uzyciu bardzo prostej i darmowej aplikacji, ktérg mozna pobraé ze strony

internetowej. Chociaz w Polsce jest to wcigz mato popularny nosnik danych,

to patrzac na inne kraje takie jak Japonia, mozna sadzi¢, ze bedzie on stanowit

podstawe rozwoju nowoczesnych form sprzedazy. Fotokody sg umieszczane na coraz 54187024890
wiekszej liczbie produktéw. Zawierajg zazwyczaj dodatkowe informacje lub nawet wszystkie informacje
o produkcie. Fotokody pozwalaja na skonstruowanie kompletnego systemu pfatnosci w oparciu
o posiadany telefon komdérkowy. Kupujac bilety na koncert czy do kina nie musimy sta¢ w kolejce, lecz
otrzymujemy je na nasz telefon w postaci fotokodu, ktéry moze zosta¢ odczytany w przeciagu sekundy.
Generuje to oczywiste korzysci dla dostawcy ustugi obnizajac koszty. Réwniez bilety lotnicze moga
zostac przestane w postaci obrazka, co znacznie przyspieszy proces odprawy z uwagi na zawarte w nim
wszystkie informacje o podrézujacym, jego locie oraz nadawanym bagazu.

Fotokody umozliwiaja wprowadzenie nowatorskich metod sprzedazy nie tylko w Polsce, ale w skali
catego Swiata. Wyobrazi¢ sobie mozna sklep, w ktérym wszystkie dostepne produkty posiadaja
indywidualnie wygenerowany fotokod znajdujacy sie na opakowaniu. Sfotografowanie fotokodu
umozliwia zakup towaru, ktéry bedzie do odbioru przy wyjsciu ze sklepu. Podobnie mozna by pfaci¢
za ustugi i produkty sprzedawane przez automaty. Wbrew pozorom nie jest to tak futurystyczna wizja
jak mogtoby sie wydawacd. Istniejg juz pojedyncze obiekty, gdzie mozliwa jest ptatnos¢ z wykorzystaniem
fotokodow. Bezobstugowe sklepy majg bardzo wiele zalet. Szybkie zakupy bez czekania w kolejkach
do kasy, ttoczenia sie przy potkach i noszenia przy sobie gotowki. Sklepy obnizajg koszty oraz redukuja
mozliwos¢ kradziezy towaru praktycznie do zera.
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Innym zastosowaniem fotokodéw moze by¢ ich umieszczanie przy reklamach réznych produktéw
w gazetach, telewizji czy Internecie. Skanujac fotokod mozemy uzyska¢ informacje o cenie
reklamowanego produktu i zakupi¢ go ze strony producenta wraz z dostawg do domu. Nie tracimy czasu
na szukanie towaru po sklepach. Tak naprawde to on szuka nas. W takiej sytuacji naprawde mozemy
mowic¢ o istnieniu marketingu bezposredniego, docierajgcego wprost do klienta i przynoszacego
od razu informacje o skutecznosci promocji. Bedac w sklepie klient miatby mozliwos¢ poréwnania ceny
towaru z tg oferowang przez konkurencje, takze sklepy internetowe i portale aukcyjne. Przy zakupie
pienigdze zostang pobrane z konta.

Jak wida¢ fotokody oferuja mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do klienta, na czym moze skorzystac
bank dzieki szybkim i wygodnym ptatnosciom poprzez aplikacje smartbankingu.

6. Zarzadzanie budzetem

Bankowos¢ mobilna moze przyczynic sie do popularyzacji korzystania z aplikacji PFM (Personal Finance
Management), czyli centréw zarzadzania finansami osobistymi. Klient uzyskuje w tatwy sposéb dostep
do zarzadzania budzetem domowym. Dzieki wykresom i statystykom wie, ile pieniedzy przeznacza
on lub cata rodzina miesiecznie na okreélony cel. Pozwala to na optymalizacje wydatkéw oraz
odpowiednie zarzadzanie inwestycjami. Juz podczas zakupdw klient moze sprawdzi¢, czy transakcja
miesci sie w zatozonym planie i ile pozostato mu do wydania w ramach wczeéniej ustalonego limitu.
W miare zblizania sie do tej granicy bedzie otrzymywat odpowiednie powiadomienia. Przydatne moga
by¢ takze alerty odnos$nie wydatkéw innych cztonkéw rodziny, np. jezeli ktos dokonat zakupu na kwote
powyzej 500 zt przesytane sg szczegdty takiej transakcji. Mozna do tego dodac koniecznosc¢
jej zatwierdzenia w celu realizacji. Umozliwia to lepsza kontrole wydawanych pieniedzy. Koncentracja
operacji poprzez kanat mobilny pozwala bankowi na tworzenie szczeg6towego profilu uzytkownika
i oferowania mu warunkéw przygotowanych specjalnie dla niego.

7. Kredyt,, uszyty na miare”

Kredyt ,uszyty na miare”Smartbanking, jak zostato to juz wczesniej wspomniane, umozliwia stworzenie
w petni spersonalizowanej oferty dla klienta banku. Jest to szczegélnie wazne w przypadku kredytu
i to wiasnie w przypadku kredytu banki moga uzyska¢ najwieksza wartos¢ dodang ze wszystkich
oferowanych ustug dodatkowych. Dzieki potaczeniu geonawigacji, fotokodéw oraz aplikacji
smartbankingu mozliwe staje sie zaoferowanie kredytu klientowi, ktéry nie zdaje sobie jeszcze sprawy
z jego potrzeby. Klient banku przebywajac w sklepie, po raz kolejny przez dtuzszy czas oglada
wymarzony produkt. Chcac uzyskaé¢ o nim wiecej informacji korzysta z fotokodu, a system GPS sam
lokalizuje potozenie uzytkownika. Niestety jego biezacy stan konta nie pozwala mu na tak wysoki
wydatek. Rezygnuje wiec z zakupu, nie myslac nawet o kredycie. | tutaj jest miejsce na aktywnos¢ banku.
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W oparciu o stan konto i wszystkie zebrane w ramach profilu klienta informacje, tj. wysokosci
oszczednosci, $rednich miesiecznych wptywach na konto oraz wydatkach, mozna przygotowac
atrakcyjna, przygotowana specjalnie na te okazje oferte kredytu. W ten sposéb klient zaczyna sie
powaznie zastanawiac sie nad zakupem wymarzonego produktu widzac, ze jest go na niego stac przy
pomocy atrakcyjnego kredytu, z ktérego w normalnych okolicznosciach by nie skorzystat.

8. Grana rynkach finansowych

Rynek finansowy cechuje sie duza zmiennoscig oraz wahaniami. Zeby méc go w petni kontrolowac
trzeba mie¢ do niego staly dostep. Niestety jest to czasami utrudnione. Dzieki pomocy bankowosci
mobilnej w prosty i szybki sposéb mozna aktywnie w nim uczestniczy¢. W kazdym miejscu i czasie
mozliwa jest obserwacja i dokonywanie zmian w portfelu posiadanych akgcji, inwestycji czy tez walut
obcych. Tym samym brak mobilnosci przestaje by¢ problemem ograniczenia swobody zarzadzania
portfelem instrumentéw.

9. Uzytecznosc

Aby klienci chetnie korzystali z aplikacji musi ona by¢ dostepna w fatwy sposéb oraz prosta i wygodna

w obstudze. Aplikacja klienta wraz z platforma komunikacyjna (petnigca role bezpiecznej bramy),
oferowana przez Verax Systems dziata na najbardziej popularnych systemach operacyjnych takich jak:
Android, Blackberry OS, Windows Mobile oraz Symbian OS.

PLATFORMA —
KOMUNIKACII ¥l | ]]

Co istotne aplikacja nie jest duza, wiec w szybki spos6b mozna jg $ciagnac ze strony banku bezposrednio
do telefonu oraz zainstalowaé. Dzieki kluczowi dostepu wysytanemu przez kod SMS mozna
ja skonfigurowac w kilka minut na wiasne potrzeby. Prosty interfejs oraz intuicyjna obstuga nie sprawig
wiekszych ktopotéw nawet mniej zaawansowanym uzytkownikom smartfonéw.
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10. Bezpieczenstwo operadji

Bankowosci mobilnej, podobnie jak w przypadku pierwszych systeméw zapewniajacych obstuge
rachunkéw przez Internet, towarzysza niepokoje zwigzane z bezpieczerstwem. Wiekszos¢ z nich jest
jednak bezzasadna. W obecnych czasach bezpieczenstwo transakcji dokonywanych poprzez bankowos¢
mobilna jest tak samo wysokie jak tych przy uzyciu standardowego konta internetowego z komputera.
Jedynym problemem moze by¢ ewentualne zgubienie telefonu. Jednak producenci smartfonéw zdajac
sobie z tego sprawe wprowadzajg szereg zabezpieczen. Unikalne mechanizmy autoryzacji dostepu,
sposéb generowania jednorazowych haset, identyfikacja karty SIM uzytkownika, numer PIN uzytkownika
oraz kod PIN karty bezstykowej zabezpieczajg przed niepozadanym dostepem do konta bankowego.
Ponadto dzieki specjalnej komendzie w przypadku kradziezy lub zgubienia telefonu mozliwe jest jego
zdalne zablokowanie. Wprowadzi¢ mozna takze zabezpieczenie wzorowane na samochodowym
immobiliserze. Specjalny czujnik w telefonie poréwnuje elektroniczny kod z tym zawartym na ptytce
elektronicznej, ktéra moze by¢ zamontowana np. w breloczku do kluczy. Jezeli kody sie zgadzaja
mozliwy jest dostep do aplikacji. Jezeli natomiast telefon zostat zgubiony lub skradziony, ztodziej
nie bedzie mégt uzyskaé dostepu do aplikacji, a sama karta w przypadku préby nieautoryzowanego
uzycia zostanie zablokowana.

Dla mniej wymagajacych uzytkownikdéw mozliwe jest zastapienie tego urzadzenia zwyktym tokenem
generujagcym kazdorazowo unikatowy kod. Karta bezstykowa posiada specjalne zabezpieczenie, ktére
nie pozwala na podwdjne naliczenie kosztéow tej samej operacji. Aplikacja Verax Systems korzysta
z protokotu SSL oraz jest przystosowana do obstugi zaprojektowanej specjalnie dla urzagdzert mobilnych
odmiany TLS w postaci WTLS. W najblizszym czasie zapewne wzrosnie liczba urzadzenn wyposazonych
w czytnik linii papilarnych lub skaner teczéwki oka dla wiekszej pewnosci identyfikacji uzytkownika.
Dzieki tym wszystkim rozwigzaniom mozna by¢ naprawde spokojnym o swoje pieniadze.
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Oferta Verax Systems dla sektora finansowego

Verax Systems to miedzynarodowy software house oraz dostawca innowacyjnych i zaawansowanych
technologicznie rozwiagzan IT.

Verax eBanking Suite sklada sie z aplikacji i komponentéw przeznaczonych dla bankow
i doméw maklerskich dostarczajacych nowoczesny i zaawansowany graficzny interfejs uzytkownika do
obstugi elektronicznych kanatéw dostepu. .
VERR

W skfad Verax eBanking Suite wchodza nastepujace aplikacje: IE -nu:u{ur. LU

e Bankowos¢ internetowa dla klientéw indywidualnych. i -

e Narzedzia migracji umozliwiajagce klientom  przenoszenie historii l W

rachunkéw z innych bankéw. = '
o Elektroniczny obrét papierami wartosciowymi.
e Bankowos¢ internetowa dla klientow korporacyjnych. S

e Bankowos$¢ na urzadzenia mobilne i smartfony (smartbanking).

i1

Cecha charakterystyczng Verax eBanking Suite jest zastosowanie technologii RIA (Rich Internet
Application) umozliwiajacej intuicyjng obstuge (drag and drop, integracja z desktopem) oraz bogate

mozliwosci wizualizacyjne (np. wykresy analizy technicznej).

5

|

KPP Catbibenrs™

KPI Dashboard to pakiet oprogramowania kontrolingowego z elementami narzedzia
typu business intelligence stuzacy do automatycznego zbierania
i wizualizacji wskaznikéw wydajnosci przedsiebiorstwa (ang. KPI - Key Performance
Indicators) w celu zwiekszenia efektywnosci firmy oraz jej zyskownosci. Wskazniki
te odzwierciedlajg kondycje poszczegolnych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa,

np. sprzedazy, produkgcji, zasobdéw ludzkich, technicznych i innych.
Oprogramowanie moze by¢ stosowane niezaleznie od wielkosci firmy, jej str

uktury czy

sektora dziatalnosci - typy wskaznikéw, progi itp. sg definiowane

= PR zaleznosci od specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa i jego wymagan.

APINI jest systemem portalowym Web 2.0 umozliwiajgcym gromadzenie
i wymiane informacji oraz ulatwiajgcym zarzadzanie w przedsiebiorstwach
zorientowanych projektowo, ktérych funkcjonowanie oparte jest o wiedze
(knowledge-driven enterprises).

[

1

Funkcjonalnos¢ systemu obejmuje m. in. baze wiedzy wiki, biblioteke dokumentéw,
zarzadzanie zasobami ludzkimi i innymi zasobami, zarzadzanie portfelem
projektow, kontroling projektowy oraz raportowanie. System utatwia wymiane
informacji pomiedzy pracownikami firmy oraz umozliwia gromadzenie wiedzy
w przedsiebiorstwie, niezaleznie od rotacji pracownikéw lub zmiany ich przydziatéw
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do projektow i zadan.
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Verax NMS to wysoce skalowalny, zintegrowany system do zarzadzania sieciami,
centrami danych oraz aplikacjami, o peinej funkcjonalnosci FCAPS (fault,
configuration, accounting, performance, security) oraz bogatych mozliwosciach
wizualizacyjnych.

Verax NMS redukuje koszty dostarczania ustug IT, skraca czasy przestojow oraz
zwieksza poziom satysfakcji klienta dziatéw IT optymalizujac procesy zarzadzania,
wykrywania probleméw oraz ich rozwigzywania.
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