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Streszczenie

Im wieksza organizacja, tym trudniej jest uzyska¢ catosciowy obraz stanu realizowanych w niej
projektéw. Brak dokfadnego obrazu uniemozliwia kadrze kierowniczej efektywne przeciwdziatanie
pojawiajagcym sie zagrozeniom i ryzykom. O ile wiekszo$¢ firm monitoruje terminowos¢ realizacji
kolejnych dostaw, to znacznie mniejsza ich liczba jest zdolna okresli¢ precyzyjne w dowolnym momencie
wykonanie budzetu projektu, nie wspominajagc o bardziej rozbudowanych formach kontrolingu
projektowego. Rozwigzaniem problemu moze by¢ wdrozenie procesu zarzadzania portfelem projektow
w taki sposob, by mierzy¢ i raportowac kluczowe wskazniki procesowe w czasie rzeczywistym (real time
project management) lub z minimalnym opéznieniem (np. jednodniowym).

APINI jest systemem portalowym Web 2.0 umozliwiajgcym gromadzenie i wymiane informacji oraz
utatwiajacym zarzadzanie w przedsiebiorstwach zorientowanych projektowo (niezaleznie od branzy
i typu dziatalnosci przedsiebiorstwa), ktérych funkcjonowanie oparte jest o wiedze (knowledge-driven
enterprises). Jednym z kluczowych obszaréw funkcjonalnosci APINI jest wspomaganie zarzadzania
projektami obejmujace:

e Konstruowanie portfela projektéw.
e Zarzadzanie portfelem projektow.
e Kontroling projektowy w oparciu o zréwnowazonga karte wynikéw.

Sondaz przeprowadzony przez firme SearchClO.com w czerwcu 2009 podaje, ze 38% firm z branzy IT
o zatrudnieniu powyzej 1000 pracownikdw uzywa oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie
portfelem projektéw. Wg respondentéw, najwazniejsze cechy tego oprogramowania to:

e Zarzadzanie zasobami (60%).
e Kontroling finansowy (41%).
e Zarzadzanie portfelem (30%).

Niezaleznie od branzy, w ktérej dziata organizacja, typowe problemy wynikajace z braku lub stabo
rozwinietego kontrolingu projektowego to:

e Problemy ze przydzieleniem odpowiedniej ilosci zasobéw do projektu.

e Opodznienia realizacji projektow z powodu braku zasobdow.

e Przecigzenie kluczowych oséb w firmie, poniewaz sg one przydzielone do zbyt wielkiej liczby
projektéw.

e (Czeste zmiany stanow projektéw (np. z aktywnego do zawieszonego lub zmiana priorytetéw
Waznosci).

e Realizacja projektow, ktore nie wnosza zadnych strategicznych korzysci.

e Wewnetrzna konkurencja o zasoby niezbedne do projektu wewnatrz organizacji.

Niniejszy dokument opisuje zaréwno podejécie Verax Systems do powyzszych zagadnien, jak i metody
implementacji.
Odbiorcy publikadji

Publikacja, ktéra Panstwu prezentujemy, zostata przygotowana przez ekspertéw i specjalistéw Verax
Systems. Jej gtéwnym celem jest naswietlenie najwazniejszych zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem
portfelem projektéw i kontrolingiem projektowym oraz zaprezentowanie kluczowych informacji
dotyczacych oferowanych w tym zakresie produktéw.
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1. Wprowadzenie

APINI (w zakresie funkcjonalnym zarzadzania portfelem projektéw i kontrolingu) umozliwia zarzadzanie
duzymi, réwnolegle realizowanymi projektami o znaczeniu strategicznym. System stuzy przede
wszystkim do:
e Stworzenia spdjnej bazy danych (project inventory) zawierajacej szerokie dane o prowadzonych
projektach, takie jak typ projektu, sktad zespotu, funkcje i odpowiedzialnosci, ryzyka, terminy itp.
e Stworzenie widoku wysokiego poziomu (big picture) obejmujacego wszystkie realizowane w
organizacji projekty i majacego na celu przede wszystkim ufatwienie zrozumienia stanu prac
w organizacji, a takze analize kosztéw, korzysci oraz zgodnosci z dtugofalowg strategia.
e Usprawnienia komunikacji i informowania na temat toczacych sie w organizacji inicjatyw
i projektow.
e Synchronizacje i priorytetyzacje realizacji wielu rownolegtych projektow.
e Umozliwienie analizy zwrotéw z poszczegdlnych projektéw.

Wspomaganie zarzadzania projektami w APINI zbudowane jest w oparciu o trzy funkcjonalne bloki
przedstawione na rysunku ponizej.

Konstrukcja
portfela

‘ . k
Hullbaiy projektow

-

Zarzadzanie
portfelem
projektow

Funkcjonalnos¢ konstruowania portfela projektéw pozwala na optymalne wykorzystanie dostepnych
zasobdéw przy realizacji mozliwie najwiekszej ilosci zadan w jak najkrétszym czasie. Stuzy ona do
zarzadzania zaréwno projektami wewnetrznymi (badania rynkowe i marketingowe, wprowadzanie
nowych produktéw na rynek, wdrazanie nowych systeméw IT), jak i zewnetrznymi (realizowanie
zamowien, obstuga klientéw). Umozliwia taczenie projektow w grupy (portfele) o wspdlnych cechach,
ktére mogag dotyczy¢ produktéw, rynkdédw geograficznych, technologii, czy tez czasu trwania. APINI
pozwala odpowiedzie¢ na pytania:

e (zyrealizowane sa najwitasciwsze projekty?
e (zy organizacja inwestuje w odpowiednie obszary?
e (Czy organizacja dysponuje odpowiednimi zasobami do realizacji zaplanowanych przedsiewzie¢?
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Zarzadzanie portfelem projektow, w przypadku wystgpienia projektéw o réznych cechach, daje
mozliwos¢ utworzenia odpowiedniej ilosci portfeli. Pozwala to na uzyskanie przejrzystosci
i catosciowego obrazu realizowanych przedsiewzie¢ oraz wybér i zarzadzanie optymalnym zbiorem
projektow. Wszystkie czynnosci zwigzane z okresleniem, wyborem, finansowaniem, monitorowaniem
i realizacjg zestawu projektéw potrzebnych do osiggniecia celéw przedsiebiorstwa moga by¢ wykonane
bezposrednio w systemie. Grupowanie projektéw w portfele posiada szereg korzysci:

e Okreslenie hierarchii waznosci projektow.

e Lepsza koordynacja i wykorzystanie zasobéw.

e Aktualna sprawozdawczos¢ dostepna on-line.

e Jednolite zasady oceny projektéw.

¢ Informacje o zaangazowanych zasobach.

e Szybki przeptyw informacji (np. o terminie realizacji).

Zarzadzanie portfelem projektéw posiada takze funkcjonalnos¢ rankingu oraz monitorowania postepu
prac.

Zarzadzanie portfelem projektow

Zarzadzanie Rejestracja Zarzadzanie
projektem czasu pracy zasobami

Zarzadzanie portfelem projektow $cisle zintegrowane jest z funkcjonalnosciami obejmujacymi:

e Zarzadzanie pojedynczym projektem.
e Rejestracje czasu pracy.
e Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Zarzadzanie projektem obejmuje zarzadzanie struktura i terminami wykonania projektu, z rozdzieleniem
na poszczegodlne fazy.

Modut rejestracji czasu pracy jest interfejsem stuzagcym do zapisu dtugosci trwania wykonywanych zadan
za pomocg arkuszy czasu.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi pozwala na optymalne zarzadzanie personelem zaangazowanym
w realizacje projektu. Umozliwia on nadawanie uprawnien uzytkownikom, przypisywanie im rol
w projektach, a takze badanie obcigzenia zasoboéw.

Wszystkie wymienione powyzej bloki funkcjonalne (konstruowanie portfela, zarzadzanie, kontroling)
opisane sg w kolejnych sekcjach.
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2. Konstruowanie portfela projektow

Wedtug badan firmy Deloitte przeprowadzonych na prébie 490 firm, 75% manageréw jako podstawowy
problem w zarzadzaniu podaje brak dostosowania prowadzonych projektéw (zwtaszcza tych
realizowanych wewnetrznie) do ogdlnej strategii przedsiebiorstw. Jednym z narzedzi rozwigzujacych ten
problem moze by¢ formalnie zdefiniowana metodologia konstrukcji portfela projektéw.

APINI wspiera konstrukcje portfela projektow poprzez okreslenie hierarchii waznosci projektéw.
Waznos¢ ta okreslana jest na podstawie sumy wazonej w ramach réznych kategorii. Kategorie te moga
by¢ zdefiniowane przez uzytkownika (w kazdej organizacji moga by¢ inne), takie jak:

o Wktad do strategii.

e Korzysci ekonomiczne.

e Poziom ryzyka realizacji.

e Wymagania technologiczne.

e Rozwdj know-how.

e Inne czynniki wyrézniajace projekt.

Kazdej z wybranych cech mozna przypisa¢ wagi (przyktadowe wagi przedstawione sa na rysunku
ponizej), okreslajagce kluczowe kryteria wyboru projektéw. Na tej podstawie ustalona zostaje lista
rankingowa projektéw.

Koniecznos¢

Korzysci ekonomiczne
Poziom ryzyka

Kolejnym krokiem jest ocena pod katem planowanego budzetu. APINI posiada funkcjonalnos¢ zliczajaca
niezbedne do realizacji wybranych projektéw naktady: finansowe, pracy czy tez inne zwigzane ze
specyfikq dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dokonanie wyboru projektéw stanowi punkt wyjscia
przygotowania ich realizacji.

Nastepny etap konstrukgji portfela to zaplanowanie projektéw w czasie i odpowiednie przypisanie do
nich zasobéw dostepnych. Dzieki integracji z modutem zarzadzania zasobami APINI, mozliwe jest
zaplanowanie ich optymalnego wykorzystania oraz sterowania zdolnosciami produkcyjnymi. Jest to
niezbedne do podejmowania krétko- i dtugoterminowych decyzji zwigzanych z realizacjg projektow
i funkcjonowaniem przedsiebiorstwa.
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Nastepnym krokiem jest takie zaplanowanie projektdw w czasie, aby wyréwnaé zapotrzebowanie na
zasoby w poszczegélnych okresach. Wynika to z faktu, iz jest ono zréznicowane w zaleznosci od fazy.
Dlatego tez niezwykle wazne jest przesuwanie termindw rozpoczecia projektow w ramach zatozonego
catkowitego czasu przeznaczonego na ich realizacje. Aby zniwelowaé momenty, w ktérych
zapotrzebowanie na zasoby przekroczy ich dostepnos¢ w danej chwili, nalezy przenies¢ czes¢ zadan na
okresy, w ktérych wystepuje niskie wykorzystanie zasobéw. Dziatania te pozwalaja na optymalizacje
zapotrzebowania na zasoby zgodnie z poziomem, jakim dysponuje przedsiebiorstwo. APINI daje
kierownikowi projektu catosciowy przeglad mozliwosci oraz utatwia podejmowanie decyzji niezbednych
do wykonania zadan, np. zatrudnienie dodatkowego pracownika.

Zasoby 4
14
12
Zasoby
dostepne

10

0 2 4 G 8 10 12 14 16 Czas
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3. Zarzadzanie realizacjq portfela projektow

APINI umozliwia biezace sledzenie postepu prac realizowanego portfela projektow. W ramach
posiadanego portfela uzytkownik ma mozliwos¢ obserwacji przebiegu realizacji pojedynczych
projektéw, z podziatem na poszczegodlne ich etapy (fazy). Dla kazdego z etapéw zobrazowany jest stan
w jakim sie on obecnie znajduje.

e Zakonczony - realizacja zostata zakorczona.

e Realizowany -realizacja prac zwigzanych z etapem jest w toku.
e Planowany - etap bedzie realizowany w przysztosci.

e Zawieszony - realizacja danego etapu zostata zawieszona.

Wartosci stanéw poszczegdlnych etapdw moga by¢ rozszerzane na etapie konfiguracji systemu.

PROJEKT 1 § R -l’ w -I
o () (50 R ) v ]

e L — S— o s
morer« (AN = R0
Etap zakoriczony A - analiza biznesowa
B — wymagania
Etap realizowany S - specyfikacja
R - rozwéj

Etap planowany

T - testowanie
W — wdrozenie

W ramach kazdej z faz, system umozliwia wizualizacje (patrz rys. 7):

e Przebiegu realizacji projektu.
e Odchylen od planowanych wartosci (terminowos¢, naktad pracy).
e Stopnia wykorzystania przypisanych zasobow.

Wszystkie te aspekty sg dostepne na biezaco, poprzez przedstawienie stosunku wartosci:

o Dlafazjuz zakonczonych — wartosci rzeczywistych do planowanych.
e Dlafaz bedacych w trakcie realizacji - poréownywane sg wielkosci planowane
z aktualnymi.

Dla odchylehA od wartosci planowanych program pozwala na kontrole wydajnosci projektéw poprzez
takie wskazniki jak:

o Skrécenie i wydtuzenie czasu realizacji zadania (termin zakonczenia).
e Niedobor lub nadwyzka niezbednych do ukoriczenia zadania zasobdéw ludzkich (naktad pracy).

Powyzsza funkcjonalno$¢ dostarcza natychmiastowych informacji o przesunieciach realizowanych
projektéw. Umozliwia to (w przypadku zaistnienia negatywnych odchyler), podejmowanie przez
kierownika projektu dziatah koordynujacych (wyznaczenie dodatkowych pracownikéw) majacych na
celu zakonczenie prac zgodnie z harmonogramem lub przesuniecie realizacji kolejnego projektu
w przypadku zapotrzebowania na tych samych pracownikéw.
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Etap realizowany zgodnie z planem lub opéznieniem do 10%

Etap realizowany z opéznieniem 10-20%

- Etap realizowany z opdznieniem > 20%

Ostatnim etapem monitorowania przebiegu prac projektowych jest wskaznik efektywnosci obrazujacy
stopien wykorzystania zasobdéw przeznaczonych na zadanie.

erosexts (08 ) (oo (T ) )
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: Etap realizowany
‘ Niewykorzystane zasoby lub przekroczenie o 10%

Przekroczenie zuzycia zasobéw o 10-20%

- Przekroczenie zuzycia zasobdéw > 20%

e
O

Wszystkie powyzsze wskazniki moga by¢ wyswietlane zaréwno w wartosciach procentowych, jak
i bezwzglednych. Wybér sposobu zalezy od uzytkownika i moze on by¢ przez niego zmieniany
w dowolnym momencie.

Zarzadzanie projektami a metodologie agile

Kontroling projektowy jest szczegdlnie przydatny w sytuacji, gdy projekty w firmie sg zarzadzanie
metodami agile. W takim przypadku prace rozdzielane sg ad hoc i zadania krétkoterminowe moga
przestonic strategiczne cele oraz budzet projektu.
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4. Kontroling projektowy

W dzisiejszej, wysoce konkurencyjnej gospodarce monitorowanie finansowych i niefinansowych
miernikéw realizacyjnych projektéw staje sie warunkiem koniecznym osiggniecia sukcesu. Kontroling
projektowy APINI pozwala na ocene projektu zaréwno po zakoriczeniu realizacji kolejnych jego faz, jak
i catosci prac. Jego funkcjonalnos$¢ oparta jest na zrownowazonej karcie wynikéw (balanced scorecard),
bedacej waznym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie przedsiebiorstwem od strony planowania,
wdrazania, monitorowania i kontrolowania strategii. W przeciwienstwie do tradycyjnych metod, karta
wynikéw charakteryzuje sie wieloaspektowym podejsciem do funkcjonowania przedsiebiorstwa i bazuje
zarbwno na finansowych jak i niefinansowych miernikach oceny efektywnosci przedsiebiorstwa.
Podejscie takie umozliwia $cista kontrole i ocene realizowanych zadan i projektéw, a takze informowanie
o mozliwosci pojawienia sie odchylen w przysztosci.

Internal
Business
Process

Strategy

& vision

Kontroling projektowy APINI (podobnie jak zréwnowazona karta wynikéw) oparty jest na czterech
perspektywach, majacych najistotniejsze znaczenie z punktu widzenia przedsiebiorstwa:

Finansowej — przedstawiajacej w sposéb bezposredni rezultat podjetych dziatah. Przykladowe mierniki
w tej perspektywie to:

e Rentownosc projektu.
e Terminowo$¢ realizacji prac.
e Dotrzymanie budzetu.

Klienta - dostarczajacej informacji o rynku, pokazujacej reakcje klientéw na projekt. Przyktadowe
mierniki w tej perspektywie to:

e Prawdopodobienistwo powtérnych zamoéwien.
e Satysfakcja klientéw.
e Szeroko rozumiana stopa reklamacji.

Procesow wewnetrznych - umozliwiajacej sterowanie projektem w czasie realizacji; dotyczy
zarzadzania projektem oraz parametrow technicznych. Przyktadowe mierniki w tej perspektywie to:

e Wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych.
e Liczba zmian w projekcie.
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Rozwoju - to zasoby wykorzystywane w projekcie. Przyktadowe mierniki w tej perspektywie to:

o Kwalifikacje pracownikow.
e Zaangazowanie pracownikow.
e Wykorzystywana technologia.

Kontroling projektowy APINI pozwala na graficzng prezentacje osigganych rezultatéw
w postaci kluczowych miernikéw wydajnosci, KPI (key performance indicators). Dodatkowo system
umozliwia wyznaczanie trendéw i sporzadzanie prognoz w kazdej z perspektyw funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Jest to niezbedne do podejmowania krétko- i dlugoterminowych decyzji zwigzanych
z realizacjg projektéw i funkcjonowaniem przedsiebiorstwa. System pozwala na poréwnanie wynikéw

osigganych z planowanymi.
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5. Podsumowanie

Globalizacja oraz ekonomia oparta na wiedzy stanowig wyzwanie dla nowoczesnych przedsiebiorstw.
Srodowisko, w jakim firmy sg tworzone i rozwijaja sie, jest niezwykle wymagajace i konkurencyjne -
stawia to przed nimi wyzwania zwigzane z wyborem, nadzorem realizacji oraz $cistym monitorowaniem
realizowanych projektow.

Korzysci z wdrozenia

APINI jest narzedziem umozliwiajgcym organizacjom osiggniecie przewagi konkurencyjnej w obszarze
realizacji projektéw poprzez:

o Efektywne zarzadzanie projektami, personelem i przydziatem zadan.

e Ciggte monitorowanie miernikdw postepu prac.

e Maksymalizacje wykorzystania zasobdéw firmy.

e Zarzadzanie oparte na wskaznikach i raportach (np. zestawienie kwalifikacji pracownikéw,
wykorzystania budzetéw projektow itp.).

e Budowanie i zatrzymywanie wiedzy o projektach w przedsiebiorstwie, pomimo rotacji
pracownikéw czy przypisania ich do innych dziatan.

Stopa zwrotu z inwesty(ji

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez firme IDC w Stanach Zjednoczonych, stopa zwrotu
z inwestycji na wdrozenia systeméw PPM wyniosta 557% w trzyletnim horyzoncie czasowym, natomiast
sama inwestycja zwracata sie $rednio w ok. 7-8 miesiecy. Respondenci sondazu wskazali takze kluczowe
obszary, w ktérych osiagnieto gtéwne korzysci:

e Zredukowanie liczby naktadajacych sie projektow.
e Spadek kosztu pojedynczego projektu o 37%.
e Zmniejszenie liczby projektéw zakoriczonych porazka o 59%.

Aby uzyskac wiecej informacji o produkcie, zapraszamy do odwiedzenia sekcji ,Produkty i rozwigzania”
na naszej stronie internetowej www.veraxsystems.com.
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