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Wymagajaca gospodarka i rosnaca konkurencja sprawiaja, Ze przedsiebiorstwa nieustannie daza do redukgji
kosztéw. Niezaleznie od tego, czy jest to duza firma korzystajaca z wyszukanych aplikacji ERP i Bl, czy mate lub
Srednie przedsiebiorstwo dokonujace prostej edycji tekstu i fakturowania, oprogramowanie i sprzet wymagane
do przeprowadzania tychze operacji stanowig znaczny wydatek. Z drugiej strony, dostawcy oprogramowania
uwazaja obecnie sprzedawanie rozwiazan opartych na drogich modelach licencjonowania za trudniejsze niz
kiedykolwiek. To sprawia, ze zaréwno jedni, jak i drudzy szukaja innych rozwigzan. Jednym z nich jest Software
as a Service.

Wedtug grupy Gartner, Software as a Service (SaaS; oprogramowanie jako ustuga) to oprogramowanie,
ktére jest posiadane, dostarczane i zarzagdzane przez jednego lub wielu dostawcédw. Oznacza to, iz
uzytkownik aplikacji nie posiada licencji na dane oprogramowanie oraz nie ptaci za jego dostepnosc
na przestrzeni czasu, ale jest rozliczany za faktyczne jego uzycie. W wiekszosci scenariuszy,
oprogramowanie jest dostepne w formie aplikacji internetowej lub ustug terminalowych. W pierwszym
przypadku, cata aplikacja jest utrzymywana na serwerach dostawcy i poza przegladarka internetowa nie
jest wymagane zadne inne oprogramowanie po stronie klienta. W drugim przypadku jedyna réznica jest
potrzeba sciagniecia aplikacji klienckiej, ale jadro systemu znajduje sie réwniez na serwerach dostawcy.

Korzysci z Saa$S

Te czynniki w potaczeniu ze sobg przynoszag klientom ogromne oszczednosci. Brak wstepnych opfat
licencyjnych i wymagan sprzetowych moze znacznie zredukowa¢ CAPEX (inwestycje poczatkowe).
Latwiej jest takze planowac wydatki i je pdzniej modyfikowac. Catkowity koszt posiadania (ang. TCO -
Total Cost of Ownership) zalezy od tego, jak bardzo aplikacje s3 wykorzystywane w okreslonym czasie,
a nie od nieprzewidywalnego zapotrzebowania w przysztosci. Ta elastycznos$¢ i atrakcyjnos¢ kosztowa
modelu sg szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstw w obecnej sytuacji rynkowe;j.

Jedli chodzi o dostawcédw oprogramowania, model SaaS oferuje réwnie cenne korzysci. Na poczatku
niskie, ale regularne dochody s duzo bardziej przewidywalne i wprowadzajg mozliwos¢
efektywniejszego i bardziej precyzyjnego planowania budzetu. Dzieki scentralizowanemu hostingowi
aplikacji, oprogramowanie jest tatwiejsze w utrzymaniu i serwisowaniu. Kolejne wersje i poprawki sa
wprowadzane w jednolitym $rodowisku i sa natychmiast dostepne dla uzytkownikéw. Ponadto,
bezposredni dostep do dziennikdéw aplikacji utatwia poprawianie btedéw. SaaS pomaga takze obejs¢
trudnosci sprzedazowe w okresie, gdy przedsiebiorstwa reorganizujg i zamrazaja swoje budzety na IT,
a zatem kiedy nie moga pozwoli¢ sobie na brak elastycznosci i wydatki zwigzane z oprogramowaniem
opartym na modelach licencjonowania typu EULA.

Wymienione zalety zostaty jasno potwierdzone przez dobre rezultaty lideréw rynku i optymistyczne
przewidywania analitykdw. W przeciwienstwie do najbardziej pesymistycznych prognoz wzrostu
przewidywanych dla catej gospodarki, szacunek wzrostu dla globalnego rynek SaaS wynosi w 2009 roku
od 30% (Gartner) do 40% (IDC).
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Biling oraz inne wyzwania

Pozytywne aspekty SaaS dla dostawcéw oprogramowania sg bezsprzeczne. Jednak zanim aplikacje
moga by¢ zaoferowane w tym modelu, konieczne jest poruszenie wielu aspektéw.

Nieuniknionym wyzwaniem dla wszystkich dostawcéw SaaS jest ustalenie procesu bilingowania.
Podczas gdy sprzedaz tradycyjna oparta na modelach IPR i EULA wymaga prostego fakturowania licencji
i obstugi najczesciej dtugoterminowych umoéw serwisowych, model pfacenia za korzystanie oraz
odpowiednie zarzadzanie czesto powtarzanymi transakcjami wymagajg mechanizméw ratingu i bilingu,
jak réwniez catego zespotu procedur. Oznacza to, ze dostawca musi przeprowadzi¢ dodatkowe analizy
oraz inwestycje, aby rozpocza¢ swiadczenie ustug Saas.

Niezbedna infrastruktura znajduje sie w ofercie wielu dostawcéw (np. Verax Systems ze swoim OSS/BSS
Billing). Aby osiagnac dobre rezultaty, wymaga sie, zeby przedsiebiorstwa produkujace oprogramowanie
wprowadzaty optacalne i konkurencyjne modele rozliczeA uzytkowania. Jednym z pierwszych krokéw
jest zdefiniowanie gtéwnych jednostek bilingowania i powigzanych z nimi UDR (Usage Data Records) lub
zdefiniowanie gtéwnych ograniczen licencji. Najczesciej stosowane parametry to:

Liczba uzytkownikéw i sesji na uzytkownika,

Liczba rownoczesnych sesji,

Liczba dostepnych modutéw/funkcjonalnosci,

Liczba artefaktéw generowanych przez aplikacje (np. raporty, faktury),

Liczba obiektéw tworzonych lub przechowywanych w aplikacji (np. artykuty, kontakty),
Liczba wystanych wiadomosci.

Oczywiscie, rating i biling muszg uwzglednia¢ wartos¢ biznesowa aplikacji, koszty utrzymania ustugi
(np. wsparcie klienta, SLA), jak rowniez wymagany sprzet (np. CPU, pojemnos¢ dyskéw). Réznorodnosc
parametréw moze by¢ trudnoscig sama w sobie. Tu jednakze pojawia sie kolejne znaczace wyzwanie.

Jest nim skalowalno$¢ wymagana przy obstudze zmieniajacej sie liczby klientéw i uzytkownikdéw.
Oczywiscie, dobrze prosperujace przedsiebiorstwa moga dokonywa¢ dtugoterminowych plandéw
wzrostu bazy klientéw i ustala¢ cele sprzedazy tak, aby dostosowac infrastrukture na czas. Jednak
rzeczywisto$¢ rynkowa w ostatnim czasie sprawita, ze firmom niezwykle ciezko jest te cele osiggac.
Co wiecej, niektére ustugi oferowane klientom maja sezonowy charakter (np. szat zakupéw
przez Internet w okresie Swigt Bozego Narodzenia). Oznacza to, ze przedsiebiorstwa muszg poniesc
dodatkowe naktady na mozliwosci sprzetowe, ktére prawdopodobnie bedg niewykorzystane przez
dtuzszy okres. Podobnym wyzwaniem jest takze provisioning ustug, ktéry rowniez wymaga
odpowiednich rozwigzan infrastrukturalnych.

Podsumowujac powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze wyspecjalizowanemu dostawcy aplikacji nie jest tatwo
oferowac oprogramowanie w modelu SaaS. Na szczescie rynek jest nasycony rozwigzaniami podobnymi
koncepcyjnie, ale zorientowanymi na infrastrukture sprzetowa. Okresla sie je zwykle jako infrastruktura
lub platforma jako ustuga (Infrastructure as a Service/ Platform as a Service), a pofaczenie tych ustug
nazywane jest powszechnie Cloud Computing.
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,Hardware as a Service”

Dostawcy laaS redukujg wiekszos¢ CAPEX wymaganego od dostawcéw oprogramowania w celu
rozpoczecia oferowania SaaS. Ich ogromne centra danych zapewniaja elastyczno$¢ pozwalajaca
na natychmiastowe zwiekszenie zasobéw sprzetowych w miare wzrostu potrzeb. Dynamiczng
skalowalnos¢ i provisioning osigga sie dzieki najnowszej infrastrukturze monitorujacej wirtualizacje
platform (hypervisors), z ktérych najczesciej uzywane s Cytrix Xen i VMWare (Information Week
Analytics, 4.10.2009). Koszty sa obnizane do minimum dzieki wbudowanym mechanizmom
réwnowazenia obcigzenia.

Dynamiczny wzrost zainteresowania ustugami typu SaaS przeksztalcit zapewnianie skalowalnosci,
redundancji i provisioningu dla swoich celéw w podstawe dziatalnosci wielu przedsiebiorstw. Mimo to,
jako ze koncepcja jest wzglednie Swieza, implementacje i oferty réznig sie dos¢ znaczaco. Trzy
najpopularniejsze ustugi - EC2 Amazona, App Engine firmy Google oraz Azure Microsoftu — reprezentuja
rézne filozofie: niemal Zadnych ograniczen platformowych i ustug dodanych w pierwszym przypadku,
bardzo restrykcyjnych polityk w zamian za niska cene w drugim oraz pojedynczej platformy
wraz z ustugami o wartosci dodanej w przypadku ostatnim.

Do lideréw w zakresie najbardziej popularnych narzedzi naleza Amazon (EC2), Rackspace i GoGrid
specjalizujacy sie w wirtualnym i skalowalnym hostingu oraz odtwarzaniu po awarii (ang. dis aster
recovery), czy to dostarczaniu Saa$ i sSrodowisk testowych dla dostawcéw oprogramowania, czy wreszcie
dzierzawie zasoboéw obliczeniowych wysokiej wydajnosci (ang. high-performance computing) do
symulacji naukowych i przemystowych.

Wiekszo$¢ dostawcow narzuca minimalny czas trwania ustugi, najczesciej jest to tylko miesigc. Ustugi
rozliczane sg z reguty na podstawie modeli opartych o dostepnosci lub uzywanie. Opfaty sg najczesciej
uzalezniane od nastepujacych parametréw:

czas dostepnosci wirtualnej maszyny (np. Amazon),

cykle CPU (Rackspace, Google),

»godziny RAM”, czyli ilo$¢ GB pamieci zajetych w ciagu godziny (GoGrid),
transfer danych,

pamiec.

Oferowane sa takze ustugi dodatkowe, takie jak monitoring, rownowazenie obcigzenia czy optaty za
licencje na oprogramowanie; ptaci sie za nie jako za elementy ztozonych planéw lub osobno. Niektérzy
dostawcy oferuja plany pre-paid lub miesieczny badz roczny abonament, chociaz ich praktycznym
aspektem jest jedynie nizsza cena lub opfata za ,rezerwacje” maszyny (wirtualnej lub fizycznej)
z dodatkowg opfata za korzystanie.

Jednga z najczesciej rozpatrywanych wad powierzania hostingu aplikacji stronom trzecim jest problem
bezpieczenstwa danych i uptime. Zwraca na to uwage spora cze$¢ dostawcédw, ktorzy oferujg
odpowiedni SLA (Service Level Agreement, umowa dotyczaca poziomu jakosci ustug), z poziomem
uptime przekraczajgcym 99%. Wazne sa jednak dopiski drobnym drukiem. Na przyktad, SLA firmy
Amazon gwarantuje uptime 99,95%, ktéry jest obliczany na bazie rocznej. Oznacza to, ze istotny system
moze nie dziata¢ nawet kilka godzin w tygodniu, bez Zadnych zobowigzan ze strony dostawcy. Innym
przyktadem jest 100% SLA wedtug GoGrid, ktéry to poziom dostepnosci jest okreslony przez narzedzia
monitorujace nalezace do dostawcy.
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Model rozdzielenia ustug

Najczestszym i najbardziej typowym modelem oferowania SaaS przez wyspecjalizowanych dostawcéw
aplikacji jest sprzedaz bezposrednia, podczas gdy hosting dokonywany jest przez kolejng firme, co
ilustruje ponizszy diagram.

Centrum danych

Platforma /
Infrastruktura

Dostawca

aplikacji

Biling Saa$

Uzytkownicy

Diagram 1. Model SaaS w sprzedazy bezposredniej z zewnetrznym hostingiem.

W tym modelu, aplikacje danego dostawcy oprogramowania utrzymywane s przez wybrane centrum
danych, ktére zapewnia platforme oraz infrastrukture. Oprogramowanie jest oferowane i sprzedawane
przez dostawce aplikacji bezposrednio uzytkownikom korcowym, przy czym centrum danych nie jest
czescia tego procesu. Dostawca aplikacji jest rozliczany za uzytkowanie infrastruktury. Aplikacja wysyta
raporty uzytkowania do systemu bilingowego dostawcy. Caly proces bilingowania i fakturowania
réwniez jest przeprowadzany przez dostawce aplikacji.

Gltéwna zaleta tego modelu dla dostawcy aplikacji jest fakt, ze skalowalnoscig i provisioningiem w catosci
zajmuje sie centrum danych. To oznacza znaczne oszczednosci, jako ze dostawca nie musi kupowac ani
instalowac sprzetu, aby zapewni¢ ustuge. Sprzedaz odbywa sie bezposrednio pomiedzy dostawca
oprogramowania a klientami. Zaréwno centrum danych jak i dostawca aplikacji oferuja jedynie swoje
podstawowe ustugi.
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Jednak pomimo niewatpliwych zalet, z perspektywy dostawcy oprogramowania model ten posiada
takze pewne wady. Prowadzenie specjalnych dziatéw sprzedazy i marketingu jest wystarczajgcym
wyzwaniem dla wielu przedsiebiorstw informatycznych. Uporanie sie dodatkowo z bilingowaniem
i fakturowaniem moze przekracza¢ mozliwosci zarzadzajacych.

Model dzielenia dochodow

Z tego wzgledu Verax Systems proponuje alternatywny, mniej konserwatywny model. Jest on oparty
na zatozeniu, ze fatwiej jest duzym dostawcom ustug (np. centrom danych) zintegrowa¢ dodatkowe
procesy rozliczania uzycia aplikacji z istniejacymi juz procedurami oraz infrastrukturg bilingowania niz
zakladanie dwoch oddzielnych centréw rozliczen. Model ten jest zaprezentowany na ponizszym
diagramie.

Centrum danych

Platforma /
Infrastruktura

Dostawca
aplikacji

Uzytkownicy

Diagram 2. Model Saa$ z dzieleniem dochodéw.

Zalety tego modelu sg wyraznie widoczne zaréwno dla centréw danych, jak i dla dostawcow
oprogramowania. Jako ze dochdéd jest wspoétdzielony, oba przedsiebiorstwa majg wspolny cel
biznesowy, a zatem pojawia sie efekt synergii. Catkowity koszt modelu wydaje sie takze by¢ nizszy, a co
za tym idzie, do klientéw moze by¢ skierowana znacznie bardziej konkurencyjna i zyskowna oferta.
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Dostawcy oprogramowania nie muszac zajmowac sie bilingiem, fakturami i inkasowaniem pfatnosci,
moga skupic sie na tym, co robig najlepiej. To z kolei skutkuje nizszymi cenami ustug, a takze rozwojem
nowych funkcji czy aplikacji. Wiele matych i nieznanych firm tworzacych oprogramowanie moze
znacznie skorzystac z renomy, jakg ma na rynku dostawca ustugi. To réwniez oznacza mniejsze ryzyko
ekonomiczne, skoro nie sa potrzebne naktady na kosztowng infrastrukture i procesy.

Centra danych jako dostawcy ustugi catosciowej (service-as-a-whole) zyskujg mozliwos¢ zwiekszenia
udziatu w rynku i rozpoznawalnosci. Przede wszystkim moga rozszerzy¢ swojg baze klientéw,
przyciagajac wiekszg liczbe dostawcédw aplikacji dzieki wygodnemu modelowi biznesowemu. W czasach
rosnacej konkurencji pomiedzy dostawcami infrastruktury, coraz to wieksza ich liczba szuka sposobu
wyréznienia sie na rynku. Ten cel mozna osiggna¢ poprzez oferowanie wartosci dodanej, uzyskanej
oczywiscie przez bezposrednie dostarczanie aplikacji w modelu SaaS. Ustugi o wartosci dodanej
wprowadzone bez duzych naktadéw potaczone z dodatkowym dochodem z prowizji powinny przynie$¢
szybki zwrot z inwestycji i zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ firmy.

Infrastruktura bilingu i provisioningu Saa$ firmy Verax Systems

Verax Systems pozycjonuje sie jako dostawca oprogramowania dla provisioningu i bilingu aplikacji SaaS
wspierajgcego rozne modele biznesowe, w szczegdlnosci wspotdzielenie dochoddw.

Verax OSS/BSS Suite obejmuje wazne obszary budowania infrastruktury Saas, m.in.:

Definiowanie nowych ustug (Katalog Produktéw),

Provisioning,

Portal do samodzielnej obstugi konta klienta (Self Care Portal),

Biling zarowno infrastruktury, jak i uzytkowania aplikacji,

Monitoring infrastruktury potrzebnej do swiadczenia ustug oraz mierzenie zgodnosci SLA (NMS).

Warto wspomnie¢, ze aplikacje Verax Systems nie ograniczajq sie tylko do platformy Saa$S - wszystkie
nasze produkty s zorientowane na spetnienie wysokich wymagan operatoréw telekomunikacyjnych
Swiadczacych ustugi zintegrowane w sieci IP.

Definiowanie ustug

Aby umiejetnie radzi¢ sobie z bilingiem dowolnych ustug, ustugi te musza by¢ precyzyjnie zdefiniowane.
W matej firmie oferujacej niewielka liczbe rzadko zmieniajgcych sie ustug wystarczy, ze zrobimy to raz.
Nalezy jednak rozpatrywac tu szerszg perspektywe. Silna konkurencja rynkowa wymusza wprowadzanie
nowych sposoboéw na przyciagniecie klientdw, a co za tym idzie, nowych ustug. To oznacza, ze
konfiguracja nowych aplikacji bedzie codziennoscia. Przy obecnych wymaganiach gospodarki
powszechne sg takze przejecia i fuzje, skutkujace wzrostem liczby i ztozonosci asortymentu. Aby
zarzadza¢ ofertami produktéw i ustug w sposéb efektywny i wolny od btedéw, wymagany jest katalog
produktéw, dostosowany do specyfiki SaaS.

Katalog Produktéw pakietu OSS/BSS firmy Verax Systems jest elastycznym narzedziem definiowania
ustug SaaS i ich bilingu:

Nazwa ustugi,
Czasy aktywacji,
Kryteria dostepnosci,
Kryteria bilingu:
0 Uzycie platformy, np. pamie¢, cykle CPU, transfer danych,
0 Kryteria dodatkowe, zblizone do klasycznych licencji, np. liczba uzytkownikéw, sesji
czy aktywnych modutéw.
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Katalog Produktow oferuje tatwy w obstudze i intuicyjny interfejs, nie tylko w celu okreslenia szczegotéw
technicznych, ale takze kategoryzowania ich dla fatwiejszego przegladania, tworzenia pakietéw ustug
(z produktami obowigzkowymi i opcjonalnymi), wprowadzania opiséw i zdje¢, a takze definiowania cen
w réznych walutach.

Provisioning ustug

Provisioning pojedynczych aplikacji jest prawdopodobnie najbardziej ztozonym procesem w skalowalnej
i elastycznej infrastrukturze SaaS. Aby przyciggna¢ klientow, oferta musi odpowiadac ich potrzebom
w najwyzszym stopniu. Wynikajacy z tego szeroki zakres modeli cenowych ilicencyjnych musi mie¢
swoje odzwierciedlenie w mechanizmie provisioningu. Potencjalne wyzwania moga pojawiac sie
w nastepujacych obszarach:

Uruchomienie instancji maszyny wirtualnej z wzorca,

Ustawienie parametréw platformy: pamie¢, baza danych itp.,

Ustawienie nazw DNS-6w,

Zarzadzanie certyfikatami HTTPS,

Konfiguracja domysinego konta administratora,

Konfiguracja licencji aplikacji, np. trzy moduty dla pieciu jednoczesnych uzytkownikéw,
Aktywacja ustug i powiadomienia bilingowe.

Opracowane przez Verax Systems rozwigzanie w zakresie ustug provisioningu ma na celu sprostanie
wyzwaniom, ktére napotykaja nasi obecni oraz przyszli klienci.

Zarzadzanie ustugami

Szeroki zakres aplikacji oraz duza liczba klientéw stanowig doskonaty aspekt ekonomiczny dziatalnosci,
wptywajac bezposrednio na uzyskiwany przychdéd. Jednakze wraz ze wzrostem liczby klientéw, ich
obstuga staje sie coraz trudniejsza. Nie jest to tylko problem uruchomienia instancji konkretnych
aplikacji, ale takze zaspokajania wcigz zmieniajgcych sie potrzeb klientéw.

Najprostszym sposobem na obnizenie kosztu obstugi klienta i ulepszenie zarzadzania nig jest
udostepnienie klientowi portalu, w ktérym bedzie moégt zarzadza¢ parametrami ustugi na wtasna reke.
Takie rozwiagzanie nie tylko pomaga zmniejszy¢ koszty obstugi call center, ale takze zwieksza zaufanie
i lojalnos¢ klienta.

Taka jest rola portal do samodzielnej obstugi klienta firmy Verax Systems, ktéry dodatkowo oferuje
mozliwos¢ innych form komunikacji z klientem (np. publikowanie komunikatéw, informacji
o wydarzeniach i produktach), doskonalenie jakosci dzieki funkcji oceny ustugi oraz przyspieszenie
przeptywu pieniedzy przez informowanie klientéw o zalegtych pfatnosciach.

Zgodnos¢ ze SLA

Jesli chodzi o ustugi, najwiecej pytan dotyczy zawsze odpowiedzialnosci dostawcy i proponowanych
SLA. Wg badan Forrestera z 2006 roku, problemy bezpieczenstwa sg dla 30% decydentéw gtéwnym
argumentem przeciw stosowaniu SaaS. Dlatego tez jest niezwykle wazne, aby kazdy dostawca SaaS
przygotowat odpowiednie narzedzia i procedury, by utrzymaé wymagany poziom dostepnosci
i bezpieczenstwa danych, a takze prezentowac je obecnym i przysztym klientom.

Nie tylko infrastruktura sprzetowa ma tutaj znaczenie. Aby nie dopusci¢ do obnizenia poziomu ustug
do parametréw nizszych niz wymagane w SLA i méc reagowac na problemy zanim stang sie krytyczne,
dostawcy SaaS musza posiada¢ odpowiedni system monitoring.
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NMS (Network Management System, system zarzadzania siecig) firmy Verax Systems jest doskonatg
odpowiedzig na te wyzwania, zaréowno w odniesieniu do platform jak i aplikacji. Verax NMS zapewnia
sprawdzone rozwigzania kontroli zgodnosci z SLA i oferuje petng funkcjonalno$¢ FCAPS (fault,
configuration, accounting, performance, security) w celu utrzymania najwyzszych poziomoéw
dostepnosci oraz dostarcza narzedzia zapobiegania awariom. System ten moze by¢ zintegrowany
z dowolnymi platformami i aplikacjami dzieki logice biznesowej opartej na regutach oraz wtyczkom
w rozszerzalnej architekturze.

Wyzwania integracji
Aplikacje SaaS sg zwykle nadbudowa dla istniejacych ustug i infrastruktury. To oznacza, ze w danym
miejscu moga znajdowac sie juz jakies systemy. Niezaleznie od tego, czy sg to bazy danych klienta,

réznego rodzaju systemy bilingowania czy inne $rodowiska, Verax Systems posiada mozliwosci integracji
dzieki:
e Architekturze SOA z ustugami w formie wtyczek — mozliwe jest na przyktad zastgpienie
wbudowanej w Verax OSS/BSS bazy danych wtyczka faczaca sie zinng baza danych (to samo
dotyczy innych komponentéw oprogramowania);

e Mediacji, ktéra moze by¢ wykorzystywana do przekazywania rekordéw UDR z i do istniejagcego
systemu rozliczen.

Verax Systems ma szerokie doswiadczenie jako integrator aplikacji dla rynku finansowego
i telekomunikacji (wtacznie z realizacja zlecen dla operatoréw narodowych).

Rosna¢ wraz z potrzebami

Budowanie prawidtowej infrastruktury SaaS jest oczywiscie inwestycja. Podczas gdy niektére
przedsiebiorstwa sta¢ na utworzenie jej w krétkim czasie, inne by¢ moze musza ustali¢ priorytety
i w poczatkowym okresie funkcjonowac z jedynie najistotniejszymi elementami.

Verax Systems rozumie to i dlatego tez oferuje rozwigzanie dostosowane do sytuacji firmy. Pierwszym
i najbardziej oczywistym zamoéwieniem bytaby ustuga provisioningu, dalej mogtaby zosta¢ wdrozona
automatyzacja bilingu, potem zarzadzanie SLA za pomoca systemu NMS i wreszcie obstuga klienta
poprzez portal do samodzielnej obstugi klienta. Jestesmy jednak takze otwarci nainne potrzeby

i pomysty.

Podsumowanie

Budowanie platformy Saa$S jest niewatpliwie zadaniem skomplikowanym i wymagajacym. Do wyzwan
nalezy takze tworzenie odpowiedniej infrastruktury bilingu i provisioningu danej aplikacji. Verax Systems
dzieki swojemu pakietowi OSS/BSS Suite oferuje doskonaty zestaw aplikacji spetniajacych te zadania.

Aby uzyskac wiecej informacji o produktach i ustugach Verax Systems, skontaktuj sie z nami lub odwiedz
nasza strone internetowg www.veraxsystems.com.
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