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Personal Finance Management

Aplikacje PFM (Personal Finance Management) maja za zadanie wspomagac¢ uzytkownika w zarzadzaniu
jego osobistym budzetem gtéwnie poprzez ukazanie struktury wydatkéw. Pierwsze tego typu
rozwigzania miaty forme niewielkich desktopowych aplikacji, w ktérych dane dotyczace poszczegdlnych
transakgji musiaty by¢ recznie wprowadzane przez uzytkownika. Nastepnym etapem rozwoju PFM byto
wzbogacenie aplikacji desktopowych o modut importu historii rachunkéw bankowych (najczesciej
w postaci recznie wygenerowanego przez uzytkownika pliku). Gtéwnym problemem byta jednak
ograniczona ilo$¢ bankéw umozliwiajacych wykonanie takiej operacji. Potrzeba recznego wprowadzania
danych oraz sp6zniona reakcja samych bankéw zawezyta drastycznie grono uzytkownikoéw tego typu
aplikacji. Obecnie coraz wieksza popularnoscia cieszy sie najnowsze wcielenie aplikacji PFM realizowane
w koncepcji webware czyli aplikacje sieciowe.

W Ja s TN

Banki Przedsiebiorstwa Inne instytucje

* Konta bankowe * Polisy ubezpieczeniowe
* Karty kredytowe * Rachunki maklerskie

* Lokaty * Plany emerytalne

* Fundusze inwestycyjne * PayPal

LD —
= - 7

Komponent doradczy Zarzgdzanie budzetem Faktury, rachunki, podatki

Rys.1: Przyktadowy schemat aplikacji PFM
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Cos wiecej niz agregacja?

Dla uzytkownika korzystajagcego po raz pierwszy z sieciowej aplikacji PFM bogactwo oferowanych
mozliwosci wydaje sie by¢ ogromne. Automatyczny import historii transakcji w potaczeniu
z inteligentnym kategoryzowaniem wydatkéw znacznie ufatwia rozpoczecie pracy z aplikacja.
Zaawansowane techniki wizualizacji poszczegolnych danych takie jak wykresy, macierze czy schematy
stanowig wysoce uzyteczne narzedzie pozwalajagce na szybkie zdiagnozowanie osobistego budzetu.
Wiekszos¢ serwisow zostata réwniez wzbogacona o komponenty majace wspiera¢ uzytkownika
w poszukiwaniu oszczednosci. Najczesciej jest to dokonywane poprzez prezentacje skréconej oferty
poszczegdlnych bankéw w danej kategorii np. karty kredytowe. Dodatkowa funkcjonalnoscia wiekszosci
serwisOw jest mozliwos¢ zdefiniowania osobistych alarméw oraz powiadomien. Uzytkownik moze
osobiscie utworzy¢ przypomnienie np. o przekroczeniu wczesniej ustalonego progu wydatkéw w danej
kategorii, ktéry zostanie wystany na jego skrzynke e-mail. Niestety na tym sie koriczy funkcjonalnos¢
obecnych serwiséw. Jest to w duzej mierze konsekwencja wybranej przez serwisy polityki
bezpieczenstwa zaktadajacej wyskoki stopiern anonimowosci uzytkownikéw.

Anonimowosc a zakres oferty

Wiekszos¢ uzytkownikéw oczekuje serwisu wykonanego w konwencji one-stop-shop. Miejsca, w ktérym
beda mogli zarzadzac swoimi srodkami, zaplanowa¢ budzet, poszuka¢ oszczednosci, dodatkowo optacic¢
rachunki badz przekaza¢ pienigdze. Wzrost ilosci poszczegdlnych funkcji serwisu PFM pocigga za sobg
zmniejszenie stopnia anonimowosci danych. Samo powiadamianie za posrednictwem wiadomosci sms,
pocigga za sobg konicznos¢ przypisania danego konta do okre$lonego numeru telefonu, nie méwiac juz
o przeprowadzaniu jakichkolwiek transakcji. Rosngca tendencja do ,uspotecznienia” wszelkich serwiséw
internetowych pozwala przypuszczaé, iz serwisy PFM moga zosta¢ wzbogacone o komponenty
spotecznosciowe. Jeden z zachodnich serwiséw oferuje nawet mozliwos¢ ,kojarzenia” uzytkownikéw ze
wzgledu na podobienstwo ich budzetéw w celu wymiany pomystow na szukanie oszczednosci. Wymaga
to ponownego zweryfikowania polityki bezpieczeristwa. Zwiekszenie oferty serwiséw PFM dziatajacych
w obecnej formie bedzie raczej polegata na oferowaniu wiekszych mozliwosci agregacyjnych jak np.
pobieranie danych z kont PayPal oraz oferowaniu coraz to bardziej przyjaznych dla oka wizualizacji
zgromadzonych danych.
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Cos wiecej

Biorac pod uwage gtéwng ceche aplikacji PFM jaka powinno by¢ aktywne wspieranie uzytkownika
w zarzadzaniu jego osobistym budzetem dziwi¢ moze fakt, iz pdki co zaden z obecnych serwiséw nie
oferuje chocby uproszczonego kalkulatora finansowego, nie méwiac juz o module symulacyjnym.
Serwisy PFM maja wspierac¢ uzytkownika w oszczedzaniu, jednak poki co wspieraja w oszczedzaniu dla
samego oszczedzania. Rozwigzania tego typu powinny ewoluowaé +w strone swoistego centrum
pomnazania bogactwa uzytkownikéw (wealth building application), pomagajagcemu uzytkownikom
osiggac ich dtugookresowe cele finansowe. P6ki co mozna odnies¢ wrazenie, iz komponent inwestycyjny
obecnych aplikacji zostat potraktowany po macoszemu, brak jest niewielkich aczkolwiek uzytecznych
funkcji, takich jak chocby skrécony podglad notowan gietdowych. Komponent benchmarkingowy
istniejacych aplikacji powinien zosta¢ udoskonalony oferujgc mozliwos¢ ustalania minimalnej kwoty
oszczednosci jaka jest zainteresowany uzytkownik. Przeniesienie konta osobistego do innego banku
staje sie coraz fatwiejsze, jednak nadal wiaze sie z pewnymi niedogodnosciami dla uzytkownika (np.
powiadomienie pracodawcy, zmiana w serwisie aukcyjnym), tak wiec nie nalezy oczekiwa¢, iz
uzytkownik przeniesie swoj rachunek tylko dlatego, ze w ten sposéb zaoszczedzi kwote rzedu 10 zt
rocznie. Monitorowanie osobistego ryzyka finansowego powinno by¢ realizowane poprzez tzw.
spending benchmark, czyli poréwnywanie obecnego poziomu wydatkéw z dawnym ich poziomem
i przeprowadzanie odpowiednich symulacji.

Pozadana przez uzytkownikéw aplikacja powinna skfada¢ sie z trzech obszaréw funkcjonalnych.
Pierwszy to zarzadzanie budzetem, a wiec agregacja posiadanych rachunkéw i instrumentéw
finansowych, wizualizacja oraz powiadamianie wraz z modutem symulacyjnym. Drugi poziom
funkcjonalnosci powinien stanowi¢ efektywnie dziatajgcy komponent poréwnawczy wspierajacy
uzytkownikéw gtéwnie w inwestowaniu zaoszczedzonych wczesniej srodkéw. Ostatni poziom to zestaw
funkcjonalnosci umozliwiajacy uzytkownikom podejmowanie aktywnych dziatan. Sa to przede
wszystkim: mozliwo$¢ optacana rachunkéw i dokonywanie transakcji np. przekazanie srodkéw bliskiej
osobie. Réwnie istotne jest utworzenie bazy faktur, ktéra agregowataby wszystkie elektroniczne rachunki
uzytkownikéw. Dodatkowym komponentem ,aktywnej” warstwy funkcjonalnosci powinien by¢ zespét
funkcji wspierania osobistej sprawozdawczosci finansowej uzytkownika. Historia rachunkéw
i faktur, mozliwos¢ eksportu danych do plikéw arkusza kalkulacyjnego wraz z zestawem odpowiednich
funkcji usprawniajacych wykonywanie obliczen oraz kreator corocznych zeznarn podatkowych stanowia
duzg wartos¢ dodang dla uzytkownikéw.
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Bezpieczenstwo

W aplikacjach PFM realizowanych on-line kwestia zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom staje sie
najwyzszym priorytetem. Rozwazajac tego typu systemy na gruncie bezpieczenstwa nalezy zwrdci¢
uwage na dwa aspekty: technologiczny i pozatechnologiczny (zestaw zagadnien prawnych) Przez aspekt
technologiczny nalezy rozumiec poszczegdlne rodzaje zabezpieczen oraz sposoby ich technicznej
realizacji. Do absolutnie podstawowych nalezy zaliczy¢ protokdt https i szyfrowanie transmisji oraz
procedury dotyczace kont uzytkownikéw takie jak zadanie silnych haset czy odpowiednia procedura
rejestracji i aktywacji konta. Pozatechnologiczny obszar bezpieczeristwa jest réwnie istotny w przypadku
tego rodzaju serwiséw gtdéwnie z uwagi na charakter gromadzonych danych. Najwazniejsze zagadnienia
w tym obszarze to przede wszystkim sytuacja prawna dostawcy samego rozwigzania. Podmiot taki nie
powinien by¢ powiagzany z zadng konkretng instytucja finansowa, gdyz rodzitoby to pytanie o jakos¢
komponentu doradczego aplikacji. Z punktu widzenia prawnego istotne jest rowniez gdzie
przedsiebiorca zarejestrowat swojg dziatalnos¢, rzutuje to bowiem na sposéb rozwigzywania sporéw
prawnych. Kolejng czesto bagatelizowang przez samych uzytkownikédw sprawg jest kwestia zapiséw
regulaminu danego portalu. Okreslone w nim warunki funkcjonowania serwisu powinny jasno okresla¢
kwestie zwigzane przede wszystkim z polityka ochrony danych osobowych. Dla uzytkownika
najwazniejsza jest ochrona jego prywatnosci. W szerokim zagadnieniu ochrony danych osobowych
istotne jest to czy serwis gromadzacy te dane zgtosit je do GIODO (Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych). Historia wydatkéw oraz ogdlny stan budzetu osobistego nalezg niewatpliwie do kategorii
danych wrazliwych. Informacje gromadzone w serwisach maja znaczna wartos¢ z punktu widzenia wielu
podmiotéw. Stanowia de facto portfel okreslajacy strukture wydatkéw uzytkownika, zwierajg takze
dodatkowe informacje takie, jak np. czas i miejsce dokonania danej transakcji. Wraz ze wzrostem
popularnosci serwisdw PFM rosnie réwniez prawdopodobienstwo pojawienia sie nieuczciwych graczy,
ktérzy swoje rozwigzanie mogliby zmieni¢ w farme zbierajaca dane osobowe w celu ich od pdézniejszej
odsprzedazy.

Banki

Z punktu widzenia bezpieczenstwa oraz wygody uzytkownika rozumianej jako liczba oferowanych
funkcjonalnosci najlepiej bytoby gdyby aplikacje PFM stanowity czes¢ bankowego systemu
elektronicznej obstugi. Takie rozwigzanie jest w stanie zapewni¢ wysokie korzysci uzytkownikom przy
zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Wiekszo$¢ bankoéw juz teraz posiada systemy
umozliwiajace importowanie historii rachunkéw prowadzonych w innych bankach, zatem fundament
wspoditczesnych aplikacji PFM jest obecny w systemach bankowych. Tak skonstruowany system, bedacy
komponentem obecnego panelu uzytkownika pozwala zaoferowa¢ szeroki wachlarz funkcjonalnosci
przy wysokim poziomie bezpieczenstwa i dostepnosci (przerwy techniczne, awarie). Wpleciona
w bankowy panel uzytkownika aplikacja PFM gwarantuje réwniez duzo wiekszy poziom bezpieczenstwa,
gdyz strony i aplikacje bankowe sg jedynymi z najlepiej zabezpieczonych struktur w Internecie
gwarantujac szyfrowanie oraz mechanizmy autoryzacji, takie jak tokeny czy kody sms. Banki sa
podmiotami podlegajacymi Scistym regulacjom prawnym i kontroli réznych instytucji jak choéby KNF,
maja réwniez okreslong polityke ochrony danych osobowych. Bankowy system PFM ma takze przewage
w zakresie mozliwosci oferowanych funkcji. Wyzwania przed jakim stoja obecne PFM to przede
wszystkim obstuga ptatnosci oraz wsparcie uzytkownika w prowadzeniu osobistej sprawozdawczosci
finansowej, warunkiem do tego koniecznym jest utworzenie osobistej bazy faktur. Z punktu widzenia
uzytkownika koricowego to niezwykle wygodne narzedzie umozliwiajgce gromadzenie wszelkich
rachunkéw w jednym miejscu, istotnych z punktu widzenia np. rocznych zeznan podatkowych.
Realizowanie ptatnosci oraz komponent umozliwiajacy stworzenie osobistej bazy rachunkéw oraz wiele
dodatkowych mozliwosci przy zagwarantowaniu najwyzszego z mozliwych poziomu bezpieczenstwa
wskazuja definitywnie na banki jako dostawcéw aplikacji PFM nowej generacji.
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Korzysci

Z punktu widzenia bankéw najistotniejsze jest budowanie lojalnosci klienta. Umozliwienie klientom
catkowitego wgladu w ich sytuacje finansowg z pewnoscig przyczynia sie do budowy wizerunku banku
dbajgcego o klienta. Oferowanie aplikacji PFM w panelu uzytkownika niewatpliwie wspiera réwniez
budowe prooszczednosciowej postawy u klienta. Wygenerowane nadwyzki finansowe z czasem zostang
przeznaczone na inwestycje. Zatem oferowanie uzytkownikom mozliwosci zarzadzania osobistym
budzetem przektada sie na popyt zwigzany z produktami inwestycyjnymi. PFM stanowi takze
nowoczesny kanat marketingowy gwarantujacy wysoki poziom spersonalizowania oferty oraz wsparcie
dla prowadzonych kampanii. Bank oferujacy swoim klientom takie rozwigzanie zostaje dodatkowo
zasilony informacjg o posiadanych w innych bankach i instytucjach finansowych produktach co daje
zupetnie nowe mozliwosci konstruowania ofert dopasowanych do profilu klienta. Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, iz oferowanie aplikacji PFM wpisuje sie rowniez w zakres dziatarh w ramach CSR (corporate
social responisibility) poprzez swego rodzaju edukacje ekonomiczng konsumentéw. Faktem jest, iz
przypadku bankowych aplikacji PFM nie nalezy oczekiwa¢ entuzjazmu bankéw w kwestii modutu
benchmarkingowego, najpewniej nie bedzie on implementowany, badZz zostanie znaczaco
zredukowany. Jednakze z perspektywy uzytkownika nie ma to az tak duzego znaczenia. Obecne serwisy
i portale PFM s3a w duzej mierze finansowane z reklam i ofert bankéw wyswietlanych
w komponencie poréwnawczym aplikacji, co moze rodzi¢ pytania o jakos¢ generowanych porad.
Ponadto w Internecie istniejg dziesiatki serwiséw zajmujacych sie poréwnywaniem oferty bankow.
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Oferta Verax Systems dla sektora finansowego

Verax Systems to miedzynarodowy software house oraz dostawca innowacyjnych i zaawansowanych
technologicznie rozwiagzan IT.

Verax eBanking Suite sklada sie z aplikacji i komponentéw przeznaczonych dla bankéw
i domow maklerskich dostarczajacych nowoczesny i zaawansowany graficzny interfejs uzytkownika do
obstugi elektronicznych kanatéw dostepu.

W sktad Verax eBanking Suite wchodza nastepujace aplikacje: - .
? VERAY

e Bankowosi¢ internetowa dla klientéw indywidualnych. I esANKING sure
¢ Narzedzia migracji umozliwiajace klientom przenoszenie historii i
rachunkéw z innych bankéw.
o Elektroniczny obrét papierami wartosciowymi.
e Bankowos¢ internetowa dla klientéw korporacyjnych.
e Bankowos¢ na urzadzenia mobilne i smartfony (smartbanking).

e PFM - modut zarzadzania finansami osobistymi dla klientéw indywidualnych — bt

Cecha charakterystyczng Verax eBanking Suite jest zastosowanie technologii RIA (Rich Internet
Application) umozliwiajacej intuicyjng obstuge (drag and drop, integracja z desktopem) oraz bogate
mozliwosci wizualizacyjne (np. wykresy analizy technicznej).

.- KPI Dashboard to pakiet oprogramowania kontrolingowego z elementami narzedzia
-

typu business intelligence  stuzacy  do  automatycznego  zbierania
i wizualizacji wskaznikéw wydajnosci przedsiebiorstwa (ang. KPI - Key Performance
Indicators) w celu zwiekszenia efektywnosci firmy oraz jej zyskownosci. Wskazniki
te odzwierciedlajg kondycje poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa,
np. sprzedazy, produkgji, zasobow ludzkich, technicznych i innych.

Oprogramowanie moze by¢ stosowane niezaleznie od wielkosci firmy, jej struktury czy
swerax  sektora  dziatalnosci - typy wskaznikéw, progi itp. s3 definiowane
e w zaleznosci od specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa i jego wymagan.

APINI jest systemem portalowym Web 2.0 umozliwiajgcym gromadzenie
i wymiane informacji oraz utatwiajacym zarzadzanie w przedsiebiorstwach l; il
zorientowanych projektowo, ktérych funkcjonowanie oparte jest o wiedze

(knowledge-driven enterprises). -
Funkcjonalnos¢ systemu obejmuje m. in. baze wiedzy wiki, biblioteke dokumentéw, I

zarzadzanie zasobami ludzkimi i innymi zasobami, zarzadzanie portfelem

projektow, kontroling projektowy oraz raportowanie. System ufatwia wymiane

informacji pomiedzy pracownikami firmy oraz umozliwia gromadzenie wiedzy yverax

w przedsiebiorstwie, niezaleznie od rotacji pracownikéw lub zmiany ich przydziatow == —
do projektéw i zadan.

—-

SWH EYHIA

VERAX NMS Verax NMS to wysoce skalowalny, zintegrowany system do zarzadzania sieciami,
centrami danych oraz aplikacjami, o petnej funkcjonalnosci FCAPS (fault,
configuration, accounting, performance, security) oraz bogatych mozliwosciach
wizualizacyjnych.

Verax NMS redukuje koszty dostarczania ustug IT, skraca czasy przestojow oraz
zwieksza poziom satysfakcji klienta dziatdéw IT optymalizujgc procesy zarzadzania,
wverax  wykrywania probleméw oraz ich rozwigzywania.
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