STUDIUM PRZYPADKU

W ciggu pierwszego miesigca
z ustugi bezprzewodowego Inter-
netu na terenie MTP skorzystato

ponad 500 osdéb.

Zapewnienie nowej ustugi bezprzewodowego Internetu
na terenie targow pozwala na zwiekszenie zadowolenia

zwiedzajqcych i wystawcow.

Bezprzewodowy dostep do Internetu
na Miedzynarodowych Targach Poznanskich

WPROWADZENIE

Od stycznia 2010 roku uczestnicy tar-
gow i wydarzen organizowanych przez
Miedzynarodowe Targi Poznariskie mo-
g3 korzysta¢ z ustugi bezprzewodowe-
go dostepu do Internetu (WiFi). Nowa
ustuga zbudowana na funkcjonujacych
juz rozwiazaniach CISCO zarzadza sys-
tem SPARK firmy Verax Systems. SPARK
jest kompleksowym rozwigzaniem za-
pewniajgcym mozliwos¢ oferowania
ustugi  bezpiecznego, niezawodnego
i kontrolowanego dostepu do sieci WiFi
z bilingiem ustug. Firma Verax Systems
specjalizuje sie w dostarczaniu opro-
gramowania wspierajagcego nowocze-
sne rozwigzania telekomunikacyjne
przynoszace klientom wymierne korzy-
$ci ekonomiczne.

UZASADNIENIE BIZNESOWE

Chcac przyciagna¢ klientéw zaréwno
prywatnych, jak i biznesowych, targi
i inne obiekty publiczne muszg za-
oferowacé swoim gosciom maksymalny
mozliwy komfort. Zapewnienie uczest-
nikom targéw ustugi bezprzewodowe-
go Internetu jest rozwigzaniem zwiek-
szajacym ich zadowolenie i satysfakcje.
Ponadto, bezprzewodowy Internet na
terenie MTP to takze element wyréznia-
jacy obiekt na tle krajowej konkurencji
ze wzgledu na jego ogromna pojem-
nos$¢ oraz obszar, na ktérym jest udo-
stepniony.

ROZWIAZANIE

Dzieki gotowemu rozwigzaniu i du-
zemu doswiadczeniu dostawcy, czas
uruchomienia ustugi jest bardzo krét-
ki. W przypadku MTP firma Verax Sys-
tems dokonata instalacji serwerdéw
RADIUS, oprogramowania do zarzg-
dzania nimi, zainstalowano takze apli-
kacje do monitoringu urzadzen sie-
ciowych oraz raportowania uzycia
ustugi. Sam SPARK zostat zainstalowa-
ny w S$rodowisku zwirtualizowanym
VM*Ware.

Bezprzewodowy Internet na terenie
Miedzynarodowych Targéw Poznan-
skich jest ustuga ptatna dla zwiedzaja-
cych oraz najemcéw powierzchni.
Istnieja dwa modele dostepu do ustu-
gi: vouchery, ktére sa odpowiednikami
zdrapek czy kuponéw oraz model
bezptatny, przeznaczony gtéwnie dla
pracownikéw  targébw.  Vouchery
z identyfikatorem i numerem PIN
sprzedawane sa przez Biura Organiza-
¢ji Targébw oraz przez wszystkie kasy
na terenie MTP dzieki integracji sys-
temu biletowego Targéw z systemem
SPARK. Kody dostepu sa generowane
przez system zarzadzajacy siecig
SPARK na podstawie informacji wysy-
tanej przez odpowiedni interfejs be-
dacy czescia systemu biletowego.
Pasmo moze by¢ przydzielane uzyt-
kownikom w zaleznosci od zakupio-
nych planéw taryfowych, a admini-
strator systemu w kazdej chwili moze
monitorowac stan sieci. Vouchery na
dostep do Internetu na terenie MTP sg
dostepne w trzech wariantach: sied-
miodniowe, jednodniowe oraz trzy-
godzinne.



STUDIUM PRZYPADKU

Oproécz mozliwosci wykupienia do-
stepu do Internetu w kasie bileto-
wej, formy ptatnosci za ustuge
mozna rozbudowac o ptatnos¢ za
pomocg m.in. karty kredytowej,
PayPal, SMS. W strefie MTP funkcjo-
nuja takze strony bezptatnego do-
stepu (free access sites), w tym stro-
ny Targéw, do ktérych odwiedzenia
nie jest potrzebny kod z vouchera.
Ponadto, system SPARK posiada
opcjonalng funkcje free trial, ozna-
czajaca darmowy dostep do Inter-
netu na okreslony czas dla wszyst-
kich gosci oraz opcje free use sub-
scriber, gdzie uzytkownik wypetnia
ankiete w zamian za darmowy do-
step do sieci. Model bezptatny jest
natomiast przeznaczony Przede
wszystkim dla pracownikéw. Rézni-
ce stanowig kody, ktére sa w tym
wypadku generowane z pominie-
ciem systemu biletowego. W przy-
padku obu modeli potaczenie z In-
ternetem uzyskuje sie przez poda-
nie jakiegokolwiek adresu w prze-
gladarce, po czym nastepuje prze-
kierowanie na strone startowa,
spdjng wizerunkowo ze strong MTP,
gdzie uzytkownik wybiera jedna
z trzech opcji dostepu do sieci.
Uzytkownik oprécz przegladarki
internetowej moze takze korzystac
z komunikatoréw czy klienta pocz-
ty, a dzieki portalowi samodzielnej
obstugi klienta (self care portal)
mozna sprawdzi¢ czas pozostaty do
zakonczenia sesji.
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KORZYSCI
Dzieki zastosowaniu rozwigzania SPARK,
MTP odniosty nastepujace korzysci:

e Wzrost zadowolenia wystawcéw
i gosci — wystawcy chetnie wykorzystuja
Internet do organizacji wtasnych wyda-
rzen i stoisk.

e Oszczednos$¢ czasu i pieniedzy dzieki
mozliwosci fatwego, samodzielnego
konfigurowania modelu dostepu do sie-
ci: dowolnego ksztattowania taryf opfat,
definiowania stref, prezentacji tylko wy-
branych tresci (tzw. walled garden)
lub ustug itp.

¢ Niskie koszty obstugi przez petne zin-
tegrowanie w zakresie emisji kodow do-
stepu z istniejacym juz systemem bile-
towym

e Zachowana spdjnos¢ wizerunku przez
petne dostosowanie szaty graficznej
strony dostepowe;j.
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informacija

Kasa Kasa

o Elastyczne ustugi wsparcia tech-
nicznego - mozliwos¢ wyboru dni
swiadczenia ustug wsparcia tech-
nicznego w zaleznosci od potrzeb
z zastosowaniem metryk SLA.

e Zgodnos$¢ z dyrektywa UE oraz
znowelizowanym polskim Prawem
Telekomunikacyjnym w zakresie
wymogu retencji danych teleko-
munikacyjnych.

SUKCES

W ciggu pierwszego miesigca
z ustugi bezprzewodowego Interne-
tu na terenie MTP skorzystato ok. 500
0s6b, co $wiadczy o niewatpliwym
sukcesie systemu.

PODSUMOWANIE

Doswiadczenie  Verax  Systems
w zakresie budowania rozwigzan IT
pozwolito na stworzenie systemu
SPARK zapewniajacego mozliwos¢
oferowania ustugi kontrolowanego
i ptatnego bezprzewodowego do-
stepu do Internetu. Udana wspot-
praca z MTP potwierdzita wysoka
jakos¢ produktu SPARK, dowodzac
tym samym precyzji z jaka Verax
Systems realizuje powierzone pro-
jekty.
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Verax Systems to software house oraz integrator oferujacy innowacyjne
i zaawansowane technologicznie rozwiazania IT dla sektora telekomunikacyjnego,
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czy ustugi i realizuje projekty dla Klientéw na pieciu kontynentach.
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